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VORWORT
LIEBE LESERINNEN UND LESER!

Wie in den Vorjahren hat die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen (ZBS Nds.) das
Ubermittelte Datenmaterial im Bereich der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB Xl zusammengefasst
und kommentiert. Der nun vorliegende Statistikbericht kntpft an die ausfihrliche
Berichterstattung an. Die Daten stammen aus dem aktuellen Erhebungsjahr 2018.

Wie im Vorjahr erfolgt eine Darstellung nach Schwerpunktthemen und dieser ist
entsprechend gegliedert. Im Einzelnen sind diese dargestellt nach definierten Vorgaben der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfel (BAG W) firr Frauen und Manner, die Form
der Hilfefélle, der Staatsangehdrigkeit, dem Wohnungsnotfall, dem Bestehen von sozialen
Kontakten, der vorliegenden gesundheitlichen Situation und der Altersverteilung. In diese
Darstellung wurden die Einrichtungstypen einbezogen.

In den ambulanten, stationaren und nachgehenden Hilfen fiir Menschen in besonderen
Lebenslagen, verbunden mit sozialen Schwierigkeiten und fehlenden Eigenkraften, wurden
im Berichtsjahr 3.965 (4.180 in 2017) organisierte Einzelfallhilfen durchgefihrt. Hinter jeder
Zahl steht eine individuelle Lebensgeschichte, ein individuelles Schicksal:

Jede dieser Personen ist bzw. war bis zum Eintritt in die Hilfe wohnungslos oder ist von
Wohnungslosigkeit weiterhin bedroht.

Wir bedanken uns ausdricklich bei allen beteiligten Einrichtungen fiir ihre Unterstitzung und
Kooperation. Die Ubermittelten Daten der Einrichtungen wurden in den Regionalvertretungen
zustandigkeitsbezogen erfasst und anschlie3end zentral zusammengefasst. An alle
Beteiligten geht mein besonderer Dank.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektiire unseres Berichtes. Die jeweiligen Regionalver-
tretungen der ZBS Nds. stehen lhnen bei Rickfragen gerne zur Verfligung.

Ulrich Friedrichs
Geschéftsfiihrer ZBS Niedersachsen

! Manual BAG W Stand 01.01.2017
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1. DATENGRUNDLAGE

Diesem Bericht liegen Daten fur 2018 zugrunde. Stellenweise wurden zum Vergleich Daten
aus den Jahren 2011 bis 2017 herangezogen.

Nach 88 67 ff. SGB XII anerkannte Einzelfallhilfen fiir Personen in ortlicher Zustandigkeit
sind in Teilen in den Bericht mit einbezogen. Sie sind nicht separat darstellbar, wenn sie
nicht explizit entsprechend gekennzeichnet waren, was in der Regel nicht erfolgte.

Die ZBS Niedersachsen wertet landesweit die Dokumentationen fir folgende Typen von
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe aus: Tagesaufenthalte, Ambulante flachenorientierte
Hilfe mit Basisangebot, Stationare Hilfe und Ambulante Nachgehende Hilfe nach stationarem
Aufenthalt.

Tagesaufenthalte und Basisangebot sind sogenannte ,niedrigschwellige” Hilfen ohne
umfangreiche Prifung des Einzelfalls. Sie werden pauschal durch das Land Niedersachsen
finanziert. Die Einzelfallhilfe der Ambulanten Hilfe und der Stationdren Hilfe setzen
demgegeniber eine Kostenanerkenntnis fir jeden Einzelfall voraus.

Entsprechend den Vorgaben des Landes Niedersachsen ist die Grundlage der
Datenerfassung in Niedersachsen die Dokumentationsdefinition der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W). Diese wird umfangreich in den
Leistungstypen Stationare Hilfe (LT 4.1), Ambulante flachenorientierte Hilfe (LT 4.2) und
Ambulante nachgehende Hilfe (LT 4.3) erhoben?. Die Dokumentationsvorgaben in den
Tagesaufenthalten und im Basisangebot orientieren sich an diesen. Dazu hat die
Arbeitsgemeinschaft fur Statistik und Dokumentation (AG STADO) ein Erfassungssystem
entwickelt, das bundesweit genutzt wird. Die BAG W empfiehlt den Einsatz von Software, die
die Qualitatsanforderungen an eine Dokumentationssoftware flr soziale Dienste in der
Wohnungslosenhilfe erflillt, wie sie von der BAG W 2002 formuliert wurden. Eine sogenannte
»oiegelung” der Softwareanwendungen zeichnet ein kompatibles Programm aus. Fast alle
Tréager der Hilfe fur Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten (Wohnungslosenhilfe)
in Niedersachsen haben beschlossen, eine entsprechende Software zu installieren und fur
die Dokumentation der Einzelfallhilfe zu nutzen. Das Land Niedersachsen hat in seinen
Regelleistungstypen festgelegt, dass die Datensétze in ihrer gultigen Form die verbindliche
Grundlage bilden, die sowohl an die herangezogenen Gebietskdrperschaften wie auch der
ZBS Nds. zu festgelegten Fristen zu Ubermitteln sind. Dieses bundesweit einzigartige
Vorgehen ermdglicht einen differenzierten Einblick in die Inanspruchnahme der
Hilfeangebote gem. 88 67 ff. SGB XII.

Nach Veranderungen der Erhebung in den Basisangeboten kann seit 2016 wieder eine
Darstellung dieses Hilfebereichs angeboten werden.

Personliche Einzelfallhilfe fur wohnungslose Menschen wurde im Jahr 2018 in den
56 ambulanten flachenorientierten Beratungsstellen, in den 19 stationéren Einrichtungen

2 Die Leistungstypen werden im Statistikbericht weiterhin als Stationédre Hilfe, Ambulante Hilfe und Nachgehende Hilfe
bezeichnet.
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und in den 17 Einrichtungen der begleitenden Hilfe®, geleistet. Alle diese Hilfen setzen
voraus, dass ein individueller Hilfebedarf nach 88 67 ff. SGB XII festgestellt und anerkannt
wird.

Die sogenannte ,Letzte Anhangigkeit“ bericksichtigt bei Hilfesuchenden, die zwei oder mehr
Beratungsepisoden mit Kostenanerkenntnis im Erhebungsjahr in einer Einrichtung erhielten,
jeweils nur die letzte Beratungsphase. Hierdurch wird eine Prazisierung der
soziodemografischen Daten erreicht. Darliber hinaus wird es auf diese Weise méglich, die
Anzahl der Wiederauftritte zu benennen, also zwischen Hilfeempfanger*innen und
Beratungsfallen zu unterscheiden.

Das dem Bericht zugrundeliegende und in Tabellenform aufbereitete Datenmaterial kann bei
den Regionalvertretungen der ZBS Nds. angefordert werden.

Zum Stichtag 31.12.2016 hat die ZBS Nds. fir das Ministerium fur Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung (MS) die Erhebung zur ordnungsrechtlichen Unterbringung in Niedersachsen*
ausgewertet und die Ergebnisse beschrieben. Hier wurden zu diesem Stichtag 6.588
betroffene Personen von den Kommunen in Niedersachsen angegeben. Die interessierte
Leserschaft sei auf die separate Vertffentlichung in diesem Jahr verwiesen. Fir die Jahre
2011 und 2013 fuhrte das MS diese Abfrage eigenverantwortlich durch.

In Niedersachsen werden vereinzelt Projekte und Praventionsangebote gem.

88 67 ff. SGB XlI vorgehalten. Dieser Bericht enthalt keine Daten dieser Angebote. Ebenfalls
gibt es dartber hinaus Angebote der medizinischen Versorgung, die an dieser Stelle
ebenfalls nicht dargestellt werden kénnen. In den Bereichen existiert keine Vereinbarung zur
Datentibermittlung.

Fur diese Angebotsformen sind landesweit auch keine einheitlichen Dokumentationskriterien
vorhanden. Eine Weitergabe dieser Daten an die ZBS Nds. ist in der Regel nicht
vorgesehen. Um einen vollstandigen Uberblick geben zu kénnen, mussen hierfir aus Sicht
der ZBS Nds. die rechtlichen Grundlagen geschaffen werden.

% Noch ist nicht in allen Einrichtungen eine Differenzierung der Dokumentation zwischen der Ambulanten nachgehenden Hilfe
nach stationérer Unterstitzung und dem Begleitenden Wohnen, welches die Region Hannover mit einigen Leistungstragern
anbietet, moglich. Daher haben wir uns dazu entschlossen, die Daten der begleitenden Hilfen zunachst einmal in der
Nachgehenden Hilfe im Statistikbericht zu erfassen. Die Verdffentlichung der Daten im Statistikbericht erfolgt in Abstimmung mit
der Region Hannover.

4 Stichtagserhebung zur ordnungsrechtlichen Unterbringung in Niedersachsen, ZBS Nds.
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2. GESAMTDATEN

Insgesamt wurden 3.965 Betreuungsféalle dokumentiert, davon 1.648 in der Ambulanten
flachenorientierten Hilfe, 1.925 in der Station&ren Hilfe und 392 in der Nachgehenden Hilfe.

Fir die Hilfesuchenden in niedrigschwelligen Angeboten sind in den Tagesaufenthalten
18.515 Hilfefalle und in den Basisangeboten 12.462 Falle dokumentiert worden. Es werden
fur den Bericht die Daten bertcksichtigt, die in den Einrichtungen der Hilfen gem. 88 67 ff.
SGB Xl auf Grundlage des BAG W-Datensatzes und nach Vereinbarung mit dem Land
Niedersachsen erhoben und an die ZBS Nds. Ubermittelt wurden.

In der Stichtagserhebung zur ordnungsrechtlichen Unterbringung zum 31.12.2016 wurden
landesweit 6.588 Personen angegeben. Aufgrund der von der Bundesregierung geplanten
Einflhrung einer Wohnungslosenberichterstattung sowie einer Statistik untergebrachter
wohnungsloser Personen wird diese Erhebung nicht fortgesetzt. Um aber eine Vorstellung
dartiber zu bekommen, wie groR diese Gruppe sein kann, soll hier noch ein kleiner Uberblick
gegeben werden.

Exkurs: Erhebung zur ordnungsrechtlichen Unterbringung in Niedersachsen
zum 31.12.2016

Das Niedersachsische Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (MS) fiihrte
in den Jahren 2011, 2012 und 2013 jeweils zum Stichtag 31.12. eine Erhebung zur
Obdachlosenunterbringung in Niedersachsen durch.

Auf die urspriinglich fur das Jahr 2015 geplante Stichtagserhebung wurde aufgrund der
hohen organisatorischen Belastungen der Kommunen durch den Zuzug von Fliichtlingen
verzichtet, zum Stichtag 31.12.2016 wurde sie wieder aufgenommen. Das MS hat mit der
Datenzusammenfassung und Berichterstellung dieser Erhebung die ZBS Niedersachsen
beauftragt. Eine ausfiihrliche Darstellung kénnen Sie unter www.zbs-niedersachsen.de
beziehen.

Die Zahl der ordnungsrechtlich Abbildung 1: Anzahl der ordnungsrechtlich
untergebrachten Menschen in untergebrachten Personen zu den angewandten

Stichtagen
Niedersachsen ist am Stichtag zwischen

2013 und 2016 um 46,2 % angestiegen. 8.000 - s
Der Anteil der auf Grundlage des NPOG '
untergebrachten Menschen pro 100.000 6000 1 4346 4505
Einwohner ist im gleichen Zeitraum von 1000 4.138 :
57,8 auf 84,7 Personen angestiegen. '
Hier endet der Exkurs. 2.000 4

O a

2011 2012 2013 2016
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Aktuelle Zahlen aus den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
Niedersachsen 2018

Klient*innen, Kontakte und Zahl der Hilfefalle

In den beiden nachfolgenden Grafiken haben wir zum einen die Anzahl der Klient*innen zum
Stichtag 31.12. fur die Jahre 2017 und 2018 in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
(aulRer Tagesaufenthalt) und die der Kontakte sowie die Anzahl der Hilfefdlle in den letzten
Jahren in den gesamten Einrichtungen der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XllI in Niedersachsen
abgebildet.

Abbildung 2: Zahl der Klient*innen in Ambulanter, Stationarer und Nachgehender Hilfe zum Stichtag
31.12.2017 und 2018

3.000
2.450 2.409
2.500
2.000
1.500 1.124 1.122 1.026 975
1.000
. -
Ambulante Hilfe Nachgehende Hilfe Stationare Hilfe Gesamt

2017 m2018

Klient*innen zum Stichtag 31. Dezember

Hier kann leider nur eine Aussage zu den Klient*innen der Ambulanten, der Nachgehenden
und der Stationéren Hilfe getroffen werden. Dieser Stichtag wurde in Anlehnung der Abfrage
des Ministeriums zur Erhebung der ordnungsrechtlich untergebrachten Personen
ausgewahlt. Im Jahresvergleich ist bei der Ambulanten und Stationaren Hilfe ein leichter
Ruckgang festzustellen. Einzig die Nachgehende Hilfe weist einen leichten Anstieg auf. Um
dauerhaft eine Aussage treffen zu kbénnen, missen noch weitere Daten erhoben werden.

Kontakte® in den Tagesaufenthalten
Abbildung 3: Kontakte in Tagesaufenthalten

In den Jahren von 2014 bis 2016 sind die
Kontaktzahlen in den Tagesaufenthalten
stark gestiegen. Erstmalig war in 2017 ein 415.752
leichter Riickgang verzeichnet worden. 402.941
Dieser Trend setzt sich leicht fort. So sind in
diesem Zeitraum nur 232 Kontakte weniger
gezahlt worden als im vorigen Zeitraum
(2017) in dem 5.038 Kontakte weniger
dokumentiert worden sind.

Die Kontakte bleiben unverandert auf 300.000
hohem Niveau! 2014 2015 2016 2017 2018

450.000

410.714 410.482

400.000

' 384.088

Kontakte

350.000

5> Kontakte sind die Anzahl der Hilfeanfragen durch Klient*innen im Erhebungsjahr. Deren Anzahl kann deutlich geringer sein, als
die hier dargestellten Kontakte. In 2018 wurden 18.515 unterschiedliche Personen in den Standorten der Tageaufenthalte
dokumentiert.

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2019 8



Hilfefalle in den ambulanten und stationdren Einrichtungen

Abbildung 4: Hilfefalle in Ambulanter, Stationarer

Die Zahlen der Personen, die in und Nachgehender Hilfe

Einrichtungen in den letzten Jahren
Unterstlitzung erhalten haben, sind in den
Bereichen des Tagesaufenthaltes und der
Ambulanten und der Nachgehenden Hilfe 2.000 -
nahezu unverandert. Veranderungen

werden nur im prozentualen Vergleich :
deutlich. So stagniert die Unterstitzung von
Klient*innen der Ambulanten Hilfe (auch in
den Tagesaufenthalten), wahrend die 500
Anzahl in der Nachgehenden Hilfe wieder

ansteigt, doch unter dem Niveau von 2014 -
bleibt. In der Stationaren Hilfe ist die Zahl 2014 2015 2016 2017 2018

m Ambulante Hilfe m Stationdre Hilfe m Nachgehende Hilfe
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lle

1.500

Hilfefa

=
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der Klient*innen zurtickgegangen. Auf die
Griinde hierfir wird im Laufe des Berichtes eingegangen.

Um die Entwicklungen deutlicher sichtbar zu machen, haben wir in der Abbildung 5 die
Anzahl der Unterstitzungsfalle im Jahr 2014 auf 100 % gesetzt. Von diesem Grundwert
ausgehend, lasst sich gut verdeutlichen, wie sich die einzelnen Hilfefelder gem.

88 67 ff. SGB Xll in den letzten funf Jahren entwickelt haben. Im Bereich der Ambulanten
Hilfe ist deutlich, dass die Unterstiitzungsanfrage im Zeitraum 2015 bis 2017 stark
angestiegen ist. In den Stationaren Einrichtungen und den Tagesaufenthalten sind die
Zahlen leicht bzw. deutlich ricklaufig.

Abbildung 5: Entwicklung der Zahl der Hilfefélle in Tagesaufenthalten, Ambulanter, Stationarer und
Nachgehender Hilfe in Prozentangaben (2014 = 100 %)
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Auffallend ist die Entwicklung in der Nachgehenden Hilfe. Hier gehen die Betreuungszahlen
wieder nach oben. Die Entwicklungen in der Ambulanten Hilfe und der Nachgehenden Hilfe
werden zukunftig zu betrachten sein. Deutlich wird aber auch, dass in allen Einrichtungen,
aul3er in der Stationaren Hilfe, die Werte tber denen von 2014 liegen oder diese annéhernd
(siehe Nachgehende Hilfe) wieder erreicht haben.
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3. DARSTELLUNG DES DATENMATERIALS IN AUSGEWAHLTEN
THEMENBEREICHEN

In den nachfolgenden Kapiteln gehen wir in ausgewahlten Themenschwerpunkten auf
verschiedene Fragestellungen ein, die sich aus dem vorhandenen Datenmaterial ergeben. In
Absprache mit dem Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Gleichstellung werden die
Bereiche Geschlecht, Hilfefalle, Staatsangehorigkeit, Wohnen, Arbeitssituation, Soziale
Kontakte, Gesundheit und Alter dargestellit.

3.1 GESCHLECHT

In allen niedersachsischen Einrichtungen der Hilfearten gem. 88 67 ff. SGB XIl werden
Daten zum Geschlecht erfasst.

Nach wie vor werden die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe vorwiegend von Mannern
aufgesucht. Doch verzeichnen die niedrigschwelligen Dienste wie Tagesaufenthalte und
Basisangebot im Vergleich zu den anderen Hilfebereichen nach 88§ 67 ff. SGB XIl in den
letzten Jahren einen, im Vergleich zu den anderen Hilfeangeboten der Wohnungslosenhilfe,
hohen Anteil an weiblichen Hilfesuchenden. Der Anteil der Frauen betragt in den
Tagesaufenthalten 28,0 % (2017: 27,7 %) und im Basisangebot 24,9 % (2017: 26,8 %).

Abbildung 6: Entwicklung der Geschlechterverteilung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und
Klient*innen in Basisangeboten

Tagesaufenthalte Frauenanteil Basisangebote  frauenanteil
14.000 350%  10.000 35,0%
12.000
§ 8.000
£ 10.000 3069
£ 30,6% - 30,0% O - 30,0%
g 29,2% £
S 8.000 . . © 6000
F 28,0% 27,7%, 28,0% |5
£ S . :
F 6.000 = 4.000
2 - 250% - 25,0%
S 4.000 . =
N ©
Z S 2000 - -
o < [« N < 7 ~ o)) Ln
2.000 R R ) 5 R 3 &
< 7o) A ) N ™ [
. . . 20,0% - : : 20,0%
2014 2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

B mannlich weiblich % weiblich

Demgegenuber betragt der Anteil der Klientinnen in den anerkannten Unterstiitzungsfallen
der Ambulante Hilfe 19,7 % (2017: 18,2 %), in der Stationaren Hilfe 9,1 % (2017: 8,4 %) und
in der Nachgehenden Hilfe 8,3 % (2017: 6,7 %). Zwar ist aktuell ein Trend zu einem héheren
Frauenanteil in diesen Hilfeformen auszumachen, allerdings ist der Anteil der Klientinnen in
den weiterfuhrenden Hilfen nach wie vor deutlich unter dem der niedrigschwelligen Hilfen.
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Abbildung 7: Hilfefélle nach Hilfeart und Geschlecht

Frauenanteil
| | >0
Tagesaufenthalt
5.172
T 0,
g Basisangebot weiblich 24,9 %
£ 2.995
E -
@
¥ Ambulante Hilfe - 19,7%
5 320
T .
-
§ Stationéare Hilfe - 9,1%
z 164
342
Nachgehende Hilfe F?»l 8,3%
- 5.000 10.000 15.000

Bei Betrachtung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen und
Geschlecht ist festzuhalten, dass in der Regionalvertretung Braunschweig der Anteil der
weiblichen Hilfesuchenden mit 35,2 % um nun mehr knapp 7 % Uber dem Durchschnitt liegt.
Den einzigen Tagesaufenthalt fir Frauen in Niedersachsen gibt es in Hannover.

Abbildung 8: Besucher*innen in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen und Geschlecht
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Im Gegensatz zu 2017 ist der Anteil der Frauen im Basisangebot leicht gesunken, ist aber im
Vergleich zu den weiteren Hilfen hoch. Auffallig ist, dass ihr Anteil in allen
Regionalvertretungen (wie auch im Vergleich zum Vorjahr) tber 20 % liegt (vgl. Abbildung 9).
Obwohl im Bereich der Regionalvertretungen Oldenburg und Luneburg die Frauenanteile
leicht gestiegen sind (0,3 - 1 Prozentpunkte), sank der Anteil weiblicher Hilfesuchender im
Bereich der Regionalvertretungen Osnabrlick, Hannover und Braunschweig. In Hannover
sank der Anteil der weiblichen Hilfesuchenden um knapp 5 Prozentpunkte (2017: 27,4 %).
Der hochste Anteil von Frauen im Basisangebot wird weiterhin — trotz eines Riickgangs um
2,2 Prozentpunkte zum Vorjahr — in der Regionalvertretung Braunschweig mit 30,0 %

(2017: 32,2 %) gemeldet.
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Abbildung 9: Klient*innen im Basisangebot nach Regionalvertretung und Geschlecht
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Wie bereits im Statistikbericht 2016 und 2017 angemerkt, ist der Anteil der weiblichen
Hilfesuchenden in den weiteren Angeboten der Hilfen nach 88 67 ff. SGB Xl teils deutlich
geringer. Im Jahr 2020 wird der Jahresschwerpunktbericht 2019 mit der Thematik ,,Frauen in
besonderen Lebenslagen und sozialen Schwierigkeiten gemaf 88 67 ff. SGB XIl in
Niedersachsen® planmaRig veroffentlicht, der sich mit dieser Thematik gesondert befasst.

3.2 HILFEFALLE

Kontakte und Zahl der Hilfefalle

In den nachfolgenden Grafiken haben wir zum einen die Anzahl der Kontakte in den
Tagesaufenthalten in Niedersachsen und die Anzahl der Hilfefalle in den weiteren
Hilfeformen der letzten Jahre dargestelit.

Kontakte® in den Tagesaufenthalten

In den Jahren von 2014 bis 2016 sind die Abbildung 10: Kontakte in Tagesaufenthalten
Kontaktzahlen in den Tagesaufenthalten 450,000 -

stark gestiegen. Erstmalig wurde in 2017

ein leichter Rickgang verzeichnet. Dieser 402941 M5752 410714 410482
Trend setzt sich leicht fort. So sind in 400.000 | 304 0g

diesem Zeitraum nur 232 Kontakte weniger

gezahlt worden als im vorigen Zeitraum

(2017) indem 5.038 Kontakte dokumentiert 350.000

wurden.

In 2018 haben 18.515 erfasste 300.000 -

Besucher*innen in den Tagesaufenthalte an 2014 2015 2016 2017 2018

unterschiedlichen Standorten 410.482
Kontakte erzeugt. Das sind niedersachsenweit im Schnitt ca. 1.573 Besucher*innen in den
Tagesaufenthalten pro Wochentag.

6 Kontakte sind die Anzahl der Hilfeanfragen durch Klient*innen im Erhebungsjahr. Deren Anzahl kann deutlich geringer sein, als
die hier dargestellten Kontakte. In 2018 wurden 18.515 unterschiedliche Personen in den Standorten der Tageaufenthalte
dokumentiert.
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Abbildung 11: Zahl der Kontakte in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen’

200.000

180.000
160.000 - .
140.000 == RV Braunschweig (8)
120.000 0 ® =#—RV Hannover (11)
100.000 @ __.__O ° RV Liineburg (2)
80.000 A =
£0.000 .\./ ©-—RV Oldenburg (8)
40.000 o < & & - - =9— RV Osnabriick (5)
20.000
[ i = i i
O T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
Hilfefalle in der Ambulanten Hilfe
Die Zahlen der Personen, die in Abbildung 12: Hilfefélle in Ambulanter Hilfe
Einrichtungen der Ambulanten Hilfe in den 2.000 -
letzten Jahren Unterstltzung erhalten Lo 1667 1648
haben, sind nahezu unverandert und 1500 1 1.365 1498
befinden sich landesweit auf hohem Niveau.
Unterschiede in der Entwicklung werden nur 000
in der Betrachtung der Verteilung auf die '
einzelnen Regionalvertretungen deutlicher
(vgl. Abbildung 13). 200 1
Wahrend im Bereich der 0 .
Regionalvertretungen Luneburg und 2014 2015 2016 2017 2018

Oldenburg seit 2014 die Anzahl der

Unterstlutzungsfalle fast unverandert ist, so sind in den Ubrigen Regionalvertretungen die
Hilfefalle angestiegen. Im Jahresvergleich sind in den Bereichen der Regionalvertretungen
Hannover und Braunschweig die Zahlen in den Hilfen gem. 88 67 SGB Xl in den Vorjahren
teils deutlich angestiegen, doch scheinen sie nach dem letzten Jahr zu stagnieren.

Abbildung 13: Entwicklung der Hilfefalle in der Ambulanten Hilfe nach Regionalvertretungen’

700

600

500 A == RV Braunschweig (12)

400 =f=RV Hannover (11)

=RV Llneburg (11)

300 -+

O-RV Oldenburg (11)
200

=4—RV Osnabriick (11)
100

0
2014 2015 2016 2017 2018

”in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2018
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Diese Stagnation sollte weiter beobachtet werden und in den néchsten Jahren tUberpruft
werden, ob das Niveau &hnlich bleibt.

Hilfefalle in der Nachgehenden Hilfe
Abbildung 14: Hilfefélle in Nachgehender Hilfe

In der Nachgehenden Hilfe zeigt sich

zunéachst landesweit eine Umkehrung des 500 1 424
Trends der letzten Jahre. Die Anzahl der a0 | > 391 375 392
Klient*innen in dieser Hilfeform nimmt zu.
Betrachtet man jedoch hier die einzelnen 300 -
Regionalvertretungen, so ist festzustellen,
dass dieser Anstieg besonders im Bereich 200 +
der Regionalvertretung Hannover zu 100
verzeichnen ist (vgl. Abbildung 15).
. ; . . - 0 -
Dies erklaren wir uns in erster Linie 2014 2015 2016 2017 2018

dadurch, dass in 2018 drei weitere

begleitetende Hilfen, die die Region Hannover mit einigen Leistungstragern in diesem Gebiet

anbietet, erfasst wurden.® Ohne diese Erweiterung der Erhebungsbasis wiirde sich der
landesweite und im Bereich der Ubrigen Regionalvertretungen zu verzeichnende negative
Trend fortsetzen.

Abbildung 15: Entwicklung der Hilfefalle in der Nachgehenden Hilfe nach Regionalvertretungen®

180
160
140
120
100
80
60
40
20 O

[ i i |
0 T T T T 1

2014 2015 2016 2017 2018

== RV Braunschweig (3)

=#= RV Hannover (9)

=RV Liineburg (2)

==4==RV Osnabriick (2)

8 zur Erlauterung s. Funote 3

9 in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung; in der Regionalvertretung Oldenburg gibt es kein

Nachgehende Hilfe Angebot - Stand 2018
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Hilfefalle in der Stationaren Hilfe
Abbildung 16: Hilfefélle in Stationarer Hilfe

Die Anzahl der Hilfefalle in der Stationaren Hilfe
ist nach den Hochjahren 2014 bis 2016 in den 2.500
letzten beiden Erhebungsjahren gesunken. Die
Anzahl liegt sogar deutlich unter dem Wert von
2012/2013. Dies kann zum einen an der 1.500
gesunkenen Attraktivitat des Angebotes der

Stationaren Hilfe in unserer individualisierten Zeit  1.000 -
liegen, die auch nicht vor dem Personenkreis

nach 8§ 67 ff. SGB XII halt macht. >00

2145 2162 2.165 2135

2.000 - 1.925

Zum anderen kann hier die Problematik der
Wohnungssuche, bzw. der Mangel an geeigneten
Unterstiitzungsangeboten fur Klient*innen, die die Stationare Hilfe verlassen mussten, um
adaquat versorgt zu werden, festgemacht werden. Gerade letzterer Punkt wird nach
Meinung der ZBS Nds. hier maf3geblich ausschlaggebend sein.

2014 2015 2016 2017 2018

Wird die Abbildung 17 tiber die Zunahme der Abbildung 17: Entwicklung der

- L . durchschnittlichen Betreuungsdauer der
Betreuungsdauer in der Stationaren Hilfe Hilfefalle in der Stationaren Hilfe (in Tagen)
herangezogen, so wird die letzte These deutlicher. -
Kein Abfluss und somit auch eine geringere Anzahl 323 323
an Neuaufnahmen innerhalb eines Jahres hat zur 320
Folge, dass sich die Gesamtanzahl an Klient*innen 210
verringert.

300 296

Interessanterweise findet die Verringerung der 0
Hilfefalle in der Stationaren Hilfe vornehmlich in 290 q
den Bereichen der Regionalvertretungen, die 280
traditionell mit den meisten Hilfezahlen (2018: 2014 2015 2016 2017 2018

Hannover 906, Osnabriick 414 und Braunschweig
401) und den meisten stationaren Einrichtungen aufwarten kénnen, statt. Die Zahlen im
Bereich der Regionalvertretungen Oldenburg (49) und Lineburg (155), mit den
vergleichsweise kleineren Einrichtungen, bleiben hingegen stabil. Diese Entwicklung werden
wir weiter beobachten.

Abbildung 18: Entwicklung der Hilfefalle in der Station&aren Hilfe nach Regionalvertretungen*®

1.200

1.000 == & A ————
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10'in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2018
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3.3 STAATSANGEHORIGKEIT

Die Uiberwiegende Zahl der Unterstiitzungssuchenden, bei denen die Staatsangehdrigkeit
erfasst und abgefragt wurde, hat die deutsche Staatsangehdérigkeit: In den Ambulanten
Hilfen 93,1 % und in den Stationaren Hilfen 98,4 %. Festzustellen ist, dass die Anfrage in
den einzelnen Einrichtungen unterschiedlich hoch ist. Ein hoher Anteil von Personen ohne
deutsche Staatsangehérigkeit wird mit 18,7 % (2017: 17,4 %; 2016: 22,5 %) der
Besucher*innen im Basisangebot verzeichnet.

In Einrichtungen bei denen z. B. die Einrichtung Abbildung 19: Gesamtverteilung

einer postalischen Erreichbarkeit moglich ist und Staatsangehérigkeit tiber alle

die niederschwellig arbeiten, wie die Hilfeeinrichtungen ohne TA

Tagesaufenthalte, sind teilweise wesentlich Staatsangehorigkeit n %
hohere Werte belegt.!* Im Rahmen der deutsch 12.316 8.0
Jahresstatistik werden aber in den EU ) 926 64
Tagesaufenthalten keine Daten zur sonstige 1220 &

. . staatenlos 18 0,1
Staatsangehdrigkeit erhoben. Gesami 14.485 100
In Niedersachsen ergibt sich aus den vorliegenden |0-1

Daten folgendes Gesamtbild: Zu insgesamt

14.485 klar dokumentierten Hilfegesuchen lassen deutsch «
sich Angaben zur Staatsangehorigkeit machen. = EU '
85,0 % der Hilfesuchenden besitzen die deutsche AH/SH/NH/BA
Staatsbirgerschatft, 6,4 % sind EU-Birger*innen, = sonstige

8,5 % haben eine andere Nationalitat und 0,1 %

gelten als staatenlos.

staatenlos 85

in %

Nachstehende Ubersicht tiber die niedersachsenweite Veranderung der Entwicklung des
Anteils der auslandischen Hilfesuchenden gibt einen Uberblick tiber die zeitliche
Veranderung dieses Anteiles seit dem Jahr 2012.

Abbildung 20: Zeitliche Ubersicht tiber die Veranderung des Anteils auslandischer Hilfesuchender fiir alle
Hilfeformen (ohne Basisangebot)

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%

4,0%
3,0%
2,0%
~ M I Iis M H00 Ik
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mAH mSH mNH

Betrachtet man die einzelnen Hilfeformen, so sind die Verteilungen in der Ambulanten
Wohnungslosenhilfe, der Stationdren Hilfe und der Nachgehenden Hilfe in der Kategorie

1 vgl. hierzu Stichtagserhebung der ZBS West vom 30.10.2018 & 30.10.2017; https://www.zbs-niedersachsen.de/publikationen/
ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2019 16



https://www.zbs-niedersachsen.de/publikationen/

Staatsangehorigkeit tber die Jahre &hnlich. Ein Trend kommt aber in den letzten Jahren
hinzu: Der Anteil der auslandischen Hilfesuchenden in der Nachgehenden Hilfe wachst.

Abbildung 21: Staatsangehorigkeit nach Hilfeformen
(Angaben in Prozent)

0,1 1 1
| | 01 1] |
deutsch ‘ “ \‘ “
mEU ‘
Basisangebot Ambulante Stationdre Nachgehende
. Hilfe Hilfe Hilfe
m sonstige
staatenlos il 93 98 96
n=10.785 n=1.562 n=1.783 n=355

In der Ambulanten Wohnungslosenhilfe sind 93,1 % deutsch, 3,5 % kommen aus der EU,
3,0 % haben eine andere Nationalitat und 0,1 % sind staatenlos.

In der Stationaren Hilfe ist das Bild noch deutlicher mit 98,4 % deutschen Staatsbirgern,
0,8 % mit EU-Staatsbirgerschaft und 0,8 % mit einer anderen.

Die Nachgehende Hilfe zeichnet fast ein gleiches Bild zur Stationéaren Hilfe, wobei hier keine
Daten aus der Regionalvertretung Oldenburg mit einflieRen, da es dort kein Angebot der
Nachgehenden Hilfe gibt. 96,3 % sind deutsche Burger, 2,3 % sind EU-Birger und 1,4 %
haben eine Staatsangehdrigkeit auf3erhalb der EU.

Durch die graphische Auswertung wird besonders deutlich, dass der Giberwiegende Teil der
Hilfesuchenden, die dann auch mit einem anerkannten Hilfebedarf in der jeweiligen
Einrichtung verbleiben, die deutsche Staatsangehdrigkeit haben.

Einzig im Basisangebot ergibt sich ein teils anderes Bild. Im Basisangebot liegt der Anteil der
auslandischen Hilfesuchenden insgesamt bei 18,7 % (2017: 17,4 %). Hier wird der
niederschwellige Charakter des Angebotes und bei den vorher gezeigten Verteilungszahlen
der Beratungs- und Betreuungsstellen der Wohnungslosenhilfe auch die Clearing-Aufgabe
deutlich. Fast jeder flnfte Beratungsfall ist mit einem ausléandischen Hilfesuchenden
verbunden und erfordert ggfs. von den Mitarbeitenden der Wohnungslosenhilfe
weiterfuhrende Kenntnisse, wie z. B. im Auslanderrecht.

Dass aber nicht alle Regionen in Niedersachsen gleich betroffen sind, veranschaulicht die
nachstehende Darstellung nach Regionalvertretungen.
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Abbildung 22: Anteil auslandischer Hilfesuchender nach Hilfeformen und Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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Eine Haufung Uber alle Hilfeformen ist hier vor allem im Bereich der Regionalvertretungen
Osnabriick, Hannover und Braunschweig zu finden. Ebenso im Basisangebot und der
Ambulanten Hilfe im Bereich der Regionalvertretung Lineburg. Fallzahlbezogen sind die
meisten auslandischen Hilfesuchenden in der Landeshauptstadt zu finden. Die geringe
Anzahl von auslandischen Hilfesuchenden im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg
lasst sich durch Zuhilfenahme der Ergebnisse der Stichtagserhebungen im Bereich ZBS
West von 2016 und 2017 erklaren. Die Verteilung im Bereich der Regionalvertretung
Oldenburg zeichnet sich dadurch aus, dass die meisten Beratungsfalle mit auslandischen
Hilfesuchenden in Tagesaufenthalten auftreten.

Die Variable ,Staatsangehdrigkeit” ist nicht offizieller Bestandteil der Statistikerfassung in
Tagesaufenthalten. Es bleibt weiterhin zu mutmalf3en, dass sich landesweit die meisten

wohnungslosen ausléndischen Hilfesuchenden, aufgrund des niederschwelligen Angebotes,

an die Tagesaufenthalte wenden.
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3.4 WOHNEN

Hinsichtlich der Unterkunftsverhaltnisse der Klient*innen in der Nacht vor Hilfebeginn und
nach Hilfeende zeigen sich deutliche Unterschiede bei Betrachtung der nach Hilfeformen
differenzierenden chronologischen Verlaufe (vgl. Abbildung 23).

Abbildung 23: Unterkunftssituation der Klient*innen im Basisangebot*, sowie Ambulanter, Stationarer
und Nachgehender Hilfe in der Nacht vor Hilfebeginn und nach Hilfeende
(Angaben in Prozent)
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*Daten fur das Basisangebot liegen erst seit 2016 im einheitlichen Format landesweit vor

In den Jahren 2014 bis 2017 war der Anteil der Klient*innen in der Ambulanten Hilfe, welche
die Nacht vor Hilfebeginn ohne Unterkunft verbringen mussten, riicklaufig, wahrend der
Anteil der Klient*innen in einer eigenen Wohnung stieg. Im Jahr 2018 deutete sich eine im
Vergleich zum Vorjahr leicht gegenlaufige Entwicklung ab (Klient*innen ohne Unterkunft +0,6
Prozentpunkte; Klient*innen in Wohnung -0,3 Prozentpunkte).
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In der Stationaren Hilfe ist zu Hilfebeginn ein unvermittelt hoher Anteil an Klient*innen ohne
Unterkunft zu beobachten.?

Wie Abbildung 23 zeigt, hat sich in allen Hilfeformen die Unterkunftssituation in der Nacht
nach MalRnahmeende verbessert. Dennoch finden sich deutliche hilfeartspezifische
Unterschiede hinsichtlich des Umfanges der Versorgung der Klient*innen mit eigenem
Wohnraum. Wahrend es in der nachgehenden Hilfe bei mehr als drei Vierteln und in der
ambulanten Hilfe bei der Halfte der Klient*innen gelang, einen Wohnungsverlust
abzuwenden bzw. eine neue Wohnung zu finden, wurde das Ziel der Vermittlung in
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum?*? in der Stationaren Hilfe nur bei jeder/m sechsten
Klientin/en erreicht. Unverandert zum Vorjahr verbrachte mit 30,0 % ein hoher Anteil der
Klient*innen der Stationaren Hilfe die Nacht nach Hilfeende ohne Unterkunft, Klient*innen in
ambulanten Hilfen zu 9,4 % (-0,6 Prozentpunkte im Vergleich zu 2017) und in nachgehenden
Hilfen zu 4,6 % (+1,8 Prozentpunkte im Vergleich zu 2017).

Zu bertcksichtigen ist hierbei, dass deutlich weniger stationare (16,7 %) als ambulante
Hilfefalle (43,2 %) planmafig und einvernehmlich zu Ende gefiihrt wurden'4. Die im Vergleich
zum Vorjahr in der Stationaren Hilfe zu verzeichnende Steigerung des Anteils von
planméaRigen Beendigungen um 4,9 Prozentpunkte ging, wie bereits beschrieben, jedoch
nicht mit einer Erhdhung des Anteils von Klient*innen einher, welche die Nacht nach
Hilfeende in einer Wohnung verbringen.*®

Nachgegangen werden soll der Frage, inwiefern sich die Unterkunftssituation auch zwischen
den verschiedenen Hilfetypen differenziert, wenn planmafig beendete, abgebrochene und
weitervermittelte Falle gegentbergestellt werden.

Eine beispielhafte Auswertung anhand der im Jahr 2018 erhobenen Daten zeigt flur die
Stationare und Ambulante Hilfe, dass planmafig beendete Hilfeprozesse erwartungsgeman
am gunstigsten verliefen (vgl. Abbildung 24).

Unabhangig von der Hilfeform verbrachte ca. zwei Drittel der Klient*innen, bei denen die
Hilfe abgestimmt und planméaRig beendet werden konnte, die Nacht nach dem Hilfeende in
einer eigenen Wohnung. Demgegenuber verbrachte tber die Halfte der
Hilfeabbrecher*innen?® aus der Stationaren Hilfe die Anschlussnacht ohne Unterkunft. Dies
trifft in der ambulanten Hilfe nur fir 22 % der Falle zu. Es ist anzunehmen, dass die
personliche oder institutionelle Entscheidung die Hilfe abzubrechen, insbesondere im
Bereich der Stationaren Hilfe, oftmals zu schwierigen Konsequenzen fiir die Betroffenen
fuhrt, die offenbar mangels au3erer Ressourcen nicht abgemildert werden konnten.

12 auf die Darstellung der Unterkunftssituation zu Beginn firr die als Anschlusshilfe konzipierte Nachgehende Hilfe wurde
verzichtet, da in einigen Fallen, aufgrund von Eingabefehlern, die Unterkunftssituation vor der vorangegangenen stationéaren
Hilfe Ubertragen wurde.

13 Einschrankend sei darauf verwiesen, dass nicht alle Klient*innen die Vermittlung in bzw. den Erhalt des eigenen Wohnraums
als Ziel erachten. In der ambulanten Hilfe gaben zu Beginn 4,9 % der Klient*innen an, keinen Wohnungswunsch zu haben und
0,9 % winschten nach Beendigung eine Unterbringung in einer stationéaren Hilfe. Bei Klient*innen der stationaren Hilfeform ist
der Anteil derer ohne Wohnungswunsch zwar etwas geringer (4,3 %), dagegen wiinschten jedoch 27,8 % den Verbleib in einer
stationéaren Einrichtung.

14'S. hierzu die weitergehenden Ausfuihrungen im Statistikbericht 2018, S. 23.

15 Erganzend soll darauf hingewiesen werden, dass aus dem Umstand, dass die Zunahme des Anteils an Klient*innen der
stationaren Hilfe, welche nach Beendigung den Verbleib in einer stationdren Einrichtung anstreben, im Vergleich zum Vorjahr
um 4,7 Prozentpunkte ab- und der Anteil derer, die eine eigene Wohnung anstreben, um 4,5 Prozentpunkte zugenommen hat,
ebenfalls kein Effekt auf den Anteil der Klient*innen ohne Unterkunft zu Hilfeende abgeleitet werden kann.

16 Abbruch durch Klient*in oder Einrichtung, wobei die haufigsten Abbriiche auf Initiative der Leistungsempfanger*innen
erfolgten. Abbruchgriinde werden nicht erfasst.
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Abbildung 24: Unterkunftssituation und Art der Beendigung in Ambulanter und Station&rer Hilfe in der
Nacht nach Hilfeende
(Angaben in Prozent)
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Hinsichtlich der Hilfedauern zeigte sich im Jahr 2017 noch ein signifikanter Unterschied?®’
zwischen planmaRig beendeten ambulanten (829 Tage, SD=874,9) und stationdren
Hilfefallen (610 Tage, SD=726,1). Aus den Daten im Jahr 2018 ist diesbeziiglich jedoch kein
signifikanter'® Unterschied mehr zwischen ambulanten (745 Tage, SD=694,8) und
stationaren Hilfefallen (732 Tage, SD=1161,6) festzustellen.

Ausloser und Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes

Die Genese eines (akut drohenden) Wohnungsverlustes ist ein komplexer, multikausaler
Vorgang, fur dessen Verstandnis die Betrachtung der zur Verfligung stehenden und sich
zum Teil bedingenden und verstarkenden persénlichen, materiellen, sozialen und
sozialrdumlichen/infrastrukturellen Ressourcen notwendig ist. Die folgenden Ausfiihrungen
zu Grinden (individuelle Ebene) und Ausldsern (rechtliche Ebene) eines (drohenden)
Wohnungsverlustes kdnnen dementsprechend nur einen kleinen Ausschnitt dieses
thematischen Spektrums aufzeigen.

Als Hauptausloser fur den letzten (drohenden) Wohnungsverlust wurden hilfearttibergreifend
Konflikte im Wohnumfeld (20,2 %) gefolgt von Miet- bzw. Energieschulden (16,0 %),
Trennung oder Scheidung (15,4 %), Ortswechsel (12,3 %) sowie Haftantritt (12,0 %) genannt
(vgl. Abbildung 25).

Abbildung 25: Ausldser des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter, Stationarer

und Nachgehender Hilfe
‘| Andere
. 24%

(Angaben in Prozent)

Arbeitsplatzverlust/-
wechsel 6%

Auszug aus elterl.
Wohnung 5%

Krankenhausaufenthalt 2%
Veranderung
Haushaltsstruktur 3%
Gewalt durch Dritte 2%
Gewalt durch Partner*in 2%
Krankheit 2%

Hohere Gewalt 1%
institutionelle Nichthilfe 1%

n=2.875

17 1(326)=2,22, p<0,05
181(343)=0,13, p>0,05

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2019 21



Auf einen weitergehenden chronologischen oder regionalen Vergleich der Hauptausléser fur
den letzten (drohenden) Wohnungsverlust wurde aufgrund der im Zuge der Umstellung des
BAG W-Erhebungskonzeptes vom 01.01.2017 bestehenden methodischen Probleme in
diesem Jahr noch verzichtet.*®

Die haufigsten rechtlichen Grinde stellen hilfeartiibergreifend vor allem der Auszug ohne
vorher ausgesprochene Kindigung (34,6 %), eine seitens der/s Vermieterin/s (27,0 %) oder
der/s Mieterin/s (15,1 %) ausgesprochene Kiindigung oder die Zwangsraumung wegen
Mietschulden (11,7 %) dar.

Abbildung 26: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter, Stationarer
und Nachgehender Hilfe, differenziert nach ZBS Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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In der regionalen hilfeartspezifischen Betrachtung (vgl. Abbildung 26) wird deutlich, dass
Klient*innen, welche ohne Kindigung ausgezogen sind, den niedrigsten Anteil in der
Stationaren Hilfe in den Zustandigkeitsbereichen der ZBS Regionalvertretungen Hannover
(22,5 %) und Luneburg (24,2 %) ausmachen. Demgegenuber finden sich die hdchsten
Anteile in der nachgehenden Hilfe im Bereich der Regionalvertretungen Braunschweig
(57,6 %) und Luneburg (44,4 %) sowie der ambulanten Hilfe im Bereich der
Regionalvertretung Oldenburg (47,6 %).

Die regionale Verlaufsbetrachtung zeigt fir den Bereich der Regionalvertretung Osnabriick
einen Riuckgang der seit 2014 anhaltenden Steigerung (+9,8 Prozentpunkte) des Anteils von
Klient*innen, welche eine vermieterbedingte Kiindigung als Grund des (drohenden)
Wohnungsverlustes angaben. Demgegeniber ist im Bereich der Ubrigen
Regionalvertretungen eine Steigerung zwischen 0,7 Prozentpunkten (Regionalvertretung
Hannover) und 2,2 Prozentpunkten (Oldenburg) zu beobachten.

9 Die vor 2017 abgefragten Kategorien ,Haushaltszuwachs” und ,Tod von Familienangehérigen wurden in der Kategorie
sVeranderung der Haushaltsstruktur* zusammengefasst, welche Uiberdies den Zu- und Wegzug des/r Partner/in umfasst. Neu
hinzugekommen sind die Kategorien ,institutionelle Nichthilfe* und ,Krankheit“. Fraglich ist, ob eine Aktualisierung von Angaben
der vor 2017 begonnen Hilfefalle vorgenommen wurde, also tUberprift wurde, ob eine der neuen Kategorien jeweils den
tatsachlichen Hauptausloser darstellte. S. hierzu die erganzenden Ausfiihrungen in ZBS Statistikbericht 2018, S. 24 f.
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Abbildung 27: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter, Stationarer
und Nachgehender Hilfe, 5-Jahres-Verlauf
(Angaben in Prozent)
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Bezogen auf den Anteil der Zwangsraumungen ist im langerfristigen Vergleich in allen
Regionalvertretungen ein zurtickgehender oder stagnierender Verlauf zu beobachten,
wahrend der Anteil der Zwangsraumungen durch Mietschulden in allen Regionalvertretungen
Uber die Jahre eher gleich geblieben ist.
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3.5 ARBEITSSITUATION

Die untenstehende Grafik zeigt, dass in den Hilfeformen der Ambulanten Hilfe sowie der
Stationaren Hilfe im Jahr 2018 der Anteil der arbeitslosen Klient*innen zu Beginn der Hilfe
bei Giber 90 Prozent lag. Dies war auch schon in den Vorjahren so. Zu Beendigung der Hilfe
ist die Zahl der arbeitslosen Klient*innen in beiden Hilfeformen zwar geringer, im
Jahresvergleich sind jedoch auch hier keine gravierenden Veranderungen der Zahlen zu
beobachten.

Abbildung 28: Anteil der arbeitslosen Klient*innen in Ambulanter und Stationarer Hilfe zu Beginn und zu
Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Arbeitslosigkeit kann bei den betroffenen Personen zu zahlreichen individuellen Folgen
fuhren, exemplarisch genannt seien hier u. a. psychologische und gesundheitliche Probleme
sowie soziale Isolation. Diese Probleme werden umso grof3er, je langer die Arbeitslosigkeit
andauert. Dies fuhrt auch dazu, dass eine Integration gerade dieses Personenkreises sehr
anspruchsvoll ist und mit den derzeitigen, fur alle Personen gleichen, Angeboten der
Jobcenter nur selten gliickt. Auch das mégliche Jobcenter-Instrument der Sanktionen, bei
Nichterfillung der ,Norm®, konnte die ohnehin belastende Situation der Wiedereingliederung
in den Arbeitsmarkt im Voraus zum Scheitern verdammen. Dies kann dazu fuhren, dass
Vermeidungsstrategien weiter verfestigt werden und die Arbeitslosigkeit noch schwerer
durchbrochen werden kann. Je weiter sich eine Person vom Arbeitsmarkt entfernt hat, desto
schwieriger gerat die Integration in diesen. Als Langzeitarbeitslose werden diejenigen
Arbeitslosen bezeichnet, deren Arbeitslosigkeit ein Jahr und langer andauert (vgl. § 18

Abs. 1 SGB IlI).

In den drei Hilfeformen Ambulante, Stationare sowie Nachgehende Hilfe ist jeweils der
weitaus groldte Teil der Klient*innen bereits Uber drei Jahre arbeitslos (vgl. Abbildung 29).
Um aber der o. g. Definition der Langzeitarbeitslosigkeit Rechnung zu tragen, miissten zu
den Zahlen auch die Gruppe derjenigen dazugezahlt werden, deren Arbeitslosigkeit ,nur” ein
Jahr bis unter drei Jahre andauert. Somit gelten ca. drei Viertel der Klient*innen als
Langzeitarbeitslose. Hier sind weder aufféllige Unterschiede in den Bereichen der einzelnen
Regionalvertretungen der ZBS Nds., hoch im Jahresvergleich 2014 bis 2017 zu verzeichnen.
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Abbildung 29: Dauer der Arbeitslosigkeit der Klient*innen in Ambulanter, Stationarer und Nachgehender
Hilfe im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS
(Angaben in Prozent)
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3.6 SOZIALE KONTAKTE

Die unter diesem Punkt aufgefihrten Grafiken erlautern die Datenlage aus den
Einrichtungen der Stationéren, der Ambulanten und der Nachgehenden Hilfe. In den
Datenerhebungen der Einrichtungen der Tagesaufenthalte sowie des Basisangebotes
werden keine Daten zu sozialen Kontakten berticksichtigt. Die Daten zu den sozialen
Kontakten werden zu Beginn und bei Beendigung der Hilfe erhoben.

In der Grafik zu den Daten der Ambulanten Hilfe ergab sich folgendes Bild: Die Anzahl
derjenigen, die zu Beginn Uberhaupt keine Sozialkontakte zu Personen auf3erhalb der Szene
der Wohnungslosen hatten, hat sich mehr als halbiert von 14 % auf 6 %. Die Anzahl der
(ehemals) Hilfesuchenden mit Sozialkontakten, wurde von 86 % auf 94 % durch die
Anbindung an das Hilfesystem der Ambulanten Hilfe gesteigert. Es wurden durch die Hilfe
die Beziehungen zu Lebenspartner*innen und zu Familienmitgliedern gefestigt, und fast ein
Viertel der Beratenden hélt eine Beziehung aufrecht (+5 %). Die Anbindungen an Angebote,
die nicht aus der Wohnungslosenhilfe entstammen, sind gestiegen (Vereine, etc. und
Sonstige).
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Abbildung 30: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Ambulanter Hilfe
(Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich)
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Die gréf3ten Anteile der sozialen Kontakte bestehen zu Freunden und Bekannten
(Anfang 63 %; Ende 65 %). Ein Grund dafir kann sein, dass dieses nicht-familiare

Hilfesystem leichter zu pflegen ist, wenn man wohnungslos ist.

In den Stationaren Hilfen ergaben sich bei Beendigung der Hilfe &hnliche Verteilungen. Der
Anteil derjenigen, die zu Beginn, aber auch am Ende keine Kontakte aul3erhalb der Szene
der Wohnungslosen angeben, ist deutlich hoher als bei der Ambulanten Hilfe. Fast 30 %
haben zu Beginn der Hilfe keine weiteren sozialen Kontakte. Dies kann ein Hinweis auf die
veranderten Hilfelagen und Selbsthilfekrafte der Klienten, die sich fir die Stationare Hilfe

entscheiden, sein.

Abbildung 31: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Stationé&rer Hilfe
(Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich)
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In der Nachgehenden Hilfe ergibt sich ein anderes Verteilungsbild. In dieser Hilfe sind
vornehmlich Klienten*innen, die aus den Stationaren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
in ein ambulant unterstitztes Wohnen wechseln. Dieser Personenkreis hatte, ganz allgemein
formuliert, zu Beginn der Gesamthilfe einen vergleichbaren Hilfebedarf wie die anderen
(verbleibenden) Hilfesuchenden der Stationaren Hilfe. Die Grafik zeigt, dass sich ein kleiner
Teil der ehemaligen Klient*innen der Stationaren Hilfe durch das eigenstandige(re) Wohnen
wieder separieren, wobei sich hier vor allem der Anteil der Sozialkontakte zu Freund*innen
und zur Gruppe der Sonstigen verringert. Die Beziehungen zu Familie, Kindern und
Partner*innen wachsen dagegen.

Abbildung 32: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Durch das eigenstandige und selbst zu organisierende Leben in einer eigenen Wohnung,
scheint sich dieser Personenkreis auf die fur sie wichtigen Beziehungen zuriickzuziehen und
andere Kontakte schneller aufzugeben, die sich in der veranderten Lebenssituation u. U. als
schwierig darstellen.

3.7 GESUNDHEIT

Wie bereits umfangreich im Vorjahr erwahnt gibt es keine belastbare Datenlage zur
gesundheitlichen Situation wohnungsloser Menschen.

Die Arztekammer Niedersachsen fuihrt seit nunmehr 19 Jahren eine Evaluation der
medizinischen Angebote fiir Wohnungslose durch und bietet dadurch einen guten Einblick in
die gesundheitliche Situation der Betroffenen.°

Daneben hat sich der Jahresschwerpunktbericht 2018 der ZBS Niedersachsen intensiv mit
dieser Thematik beschéaftigt.?

20 ygl. auch: 10 Jahre Evaluation ,Aufsuchende Gesundheitsfiirsorge fiir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen in Hannover”, Hannover 2011

21 Der Titel des Jahresschwerpunktberichts der ZBS Nds. lautet ,Angebote der gesundheitlichen Versorgung wohnungsloser
Menschen in Niedersachsen — Bestandsaufnahme, Analyse und Empfehlungen®, 2018
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Fur diesen Statistikbericht werden ausschlieR3lich die Daten berticksichtigt, die in den
Einrichtungen der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB Xll auf Grundlage des BAG W-Datensatzes
erhoben wurden.

Da in den ambulanten und stationaren Einrichtungen der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XII in der
Regel kein medizinisches Fachpersonal tatig ist, sind diagnostische Variablen nicht zulassig.
Der Fachausschuss Statistik und Dokumentation der BAG W hat daher lange tber die
Abfragemoglichkeiten in den Einrichtungen diskutiert. Das Ergebnis ist, dass der BAG W-
Datensatz lediglich drei Variablen, die das Thema behandeln, umfasst.

Als erstes ist die Frage nach einer bestehenden Krankenversicherung zu nennen. Diese
Fragestellung wird zu Beginn und zum Ende der Hilfe erhoben. Weiter wird gefragt, ob in den
letzten sechs Monate ein Besuch bei der Hausarztin oder beim Hausarzt stattgefunden hat.
Auch diese Erhebung wird als Anfang-Ende-Erhebung durchgefiihrt. Erst seit kurzem wurde
innerhalb dieser Variable differenzierter nach einer Inanspruchnahme einer Arztin/eines
Arztes im Regelsystem, einer Notfallbehandlung oder eines medizinischen Projekts der
Wohnungslosenhilfe gefragt. Dies wurde mit der Anderung des Basisdatensatzes der

BAG W zum Erhebungsjahr 2017 eingefiihrt, weshalb die Vergleichsdaten aus den
Vorjahren wenig aussagekréftig sind. Als letzte und dritte Frage wird nach einem Schwer-
behindertenausweis gefragt.

Versuche der BAG W, einen eigenen Variablendatensatz zur medizinischen Versorgung
wohnungsloser Menschen und ein eigenes Erfassungstool bundesweit zu verbreiten, sind
leider gescheitert. Informationen und Daten zur Gesundheitssituation wohnungsloser
Menschen auf Bundes- bzw. Landesebene sind hierdurch Ubersichtlich.

Der ZBS Niedersachsen liegen also nur Daten zu den drei oben genannten Variablen des
BAG W-Datensatzes aus Stationarer Hilfe, Ambulanter Hilfe und der Nachgehenden Hilfe
vor. In den Tagesaufenthalten und dem der Ambulanten Hilfe angegliederten Basisangebot
werden diese Daten nicht erhoben.

Krankenversicherung

Abbildung 33: Krankenversicherung zu Beginn der Hilfe
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=1.309) 8 3 76
Stationare Hilfe (n=1.549) 6 3 80
Nachgehende Hilfe (n=280) II 96
Gesamt (n=3.138) -. 80
® nein m ungeklart ® ja, aber nur eingeschrankt ja, in uneingeschranktem Mal3e

In der Ambulanten Hilfe war der Anteil der Klient*innen ohne Krankenversicherung zu Beginn
der Hilfe mit 12,8 % hoher als in der Stationaren Hilfe (10,4 %). Auch unter Beriicksichtigung
von noch ungeklarten oder eingeschrankten Fallen, ergibt sich ein hdherer Anteil und eine
hohere Fallzahl in der Ambulanten Hilfe (AH 314 Falle; SH 305 Falle). In der Nachgehenden
Hilfe war dieser Anteil erwartungsgemafn? mit 4,3 % (12 Falle) deutlich niedriger.

22 Ambulante nachgehende Hilfe wird erst im Anschluss an Stationare Hilfe gewahrt. Der Versicherungsstatus wird i. d. R. im
Rahmen der Stationaren Hilfe geklért.
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Der uUberwiegende Teil der Personen, die Uber eine Krankenversicherung verfligten, hatte
Uber alle Einrichtungsarten einen uneingeschrankten Versicherungsschutz.

Dennoch hat jede/r funfte Klient*in entweder keinen, einen ungeklarten oder eingeschrankten
Versicherungsschutz.

Ein anderes Bild ergibt sich nach Beendigung der Hilfen.

Abbildung 34: Krankenversicherung am Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=462)
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Mit jeweils Uber 90 % der Beender*innen der verschiedenen Hilfeformen verfugte die
Mehrheit der Klient*innen am Ende der Hilfe Uber einen uneingeschrankten
Krankenversicherungsschutz.

Kontakte zu einer Arztin/einem Arzt vor Hilfebeginn

Ein uneingeschrankter Zugang wohnungsloser Menschen zum medizinischen Regelsystem
ware winschenswert, doch gestaltet sich dies in der Flache schwierig und die Klienten*innen
der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XII sind nicht immer an einem Ort, bevor sie sich an die
Einrichtungen des Hilfesystems wenden. Immerhin haben zu Beginn des Hilfeprozesses in
der Ambulanten und Stationaren Hilfe jeweils Uber die Halfte der Betroffenen angegeben, vor
Hilfebeginn Kontakt zu einer Arztin/einem Arzt im medizinischen Regelsystem gehabt zu
haben.? In der Nachgehenden Hilfe ist dieser Anteil wiederum erwartungsgeman mit 80,9 %
deutlich héher.

Abbildung 35: Kontakt zu einem/einer Arzt/Arztin innerhalb der letzten 6 Monate vor Beginn
(Angaben in Prozent)
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Gesamt (n=2.878)

Eine mogliche Inanspruchnahme von Angeboten medizinischer Projekte im Bereich der
Hilfen fir wohnungslose Menschen kann hier nicht dargestellt werden, da viele dieser
Projekte an Tagesaufenthalte angebunden bzw. als mobile Angebote vorgehalten werden.

2 Diese Angaben erlauben keine Rickschlusse Uber die Art und Weise und Qualitat der Behandlung.
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Hier werden keine Daten erhoben, die an die ZBS Niedersachsen weitergeleitet werden.
Insgesamt gibt es niedersachsenweit nur eine relativ geringe Anzahl besonderer Angebote
der medizinischen Versorgung fir wohnungslose Menschen.?* An dieser Stelle muss aber
auch erwahnt werden, dass die Angebote von medizinischen Projekten im Rahmen der
Wohnungslosenhilfe in der Landeshauptstadt am grof3ten sind.

Abbildung 36: Kontakt zu einem/einer Arzt/Arztin innerhalb der letzten 6 Monate vor Ende

(Angaben in Prozent)
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Die weiterfuhrenden Angebote der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XlI haben die Einbindung der
Klient*innen in das medizinische Regelsystem zum Ziel.

Vor diesem Hintergrund ist die prozentuale Verteilung derjenigen zu sehen, die im Jahr 2018
die Hilfe beendeten und in den sechs Monaten vor Hilfeende Kontakt zu einer Arztin/ einem
Arzt hatten. Diese nutzten dem tiberwiegenden Anteil nach das medizinische Regelsystem.
Nur 0,5 % der Beender*innen (6 Falle) nahm in den sechs Monaten vor Hilfeende ein
medizinisches Projekt der Wohnungslosenhilfe in Anspruch.

Abbildung 37: Vorlage eines Schwerbehindertenausweises
(Angaben in Prozent)
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Die wenigsten Klient*innen in den Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII verfigen tber einen
Schwerbehindertenausweis. Hier ist nur der Anteil der Nachgehenden Hilfe etwas héher.
Aber auch dies ist durch den vorgelagerten Clearings- und Beratungsprozess der
Stationéren Hilfe erklarbar.

24 An dieser Stelle wird auf den Schwerpunktbericht 2018 der ZBS Nds. verwiesen, der sich intensiv mit dem Thema der
gesundheitlichen Versorgung wohnungsloser Menschen beschéftigt.
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3.8 ALTER

Altersentwicklung in den Hilfeformen

Abbildung 38: Entwicklung der Altersstruktur der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und der
Klient*innen in Basisangebot*, Ambulanter, Stationarer und Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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*Daten fir das Basisangebot liegen erst seit 2016 im einheitlichen Format landesweit vor

Betrachtet man die Altersverteilung Uber die verschiedenen Hilfeformen, dann féllt auf, dass
im oberen Teil der Grafik der héchste Anteil von unter 27-jahrigen Hilfesuchenden im
Basisangebot zu finden ist. Uber die Ambulante Hilfe bis zur Nachgehenden Hilfe nimmt
dieser Anteil aber deutlich ab. Dafur wachst der Anteil von 40 bis unter 60-jahrigen bis zur
Nachgehenden Hilfe stetig, und ebenso findet man in der Nachgehenden und Stationaren
Hilfe mehr Gber 60-jahrige.

Der Anteil der Personen, die als unter 18-jahrige in Tagesaufenthalten Hilfe suchen,
stagniert. Hier ist die Verteilung Uber die Altersgrenzen, die in den Tagesaufenthalten erfasst
werden, Uber die Jahre gesehen stabil. Der Gberwiegende Teil der hier Beratenen ist der
Adoleszenz entwachsen und unter 60 Jahren.

Es ist aber deutlich erkennbar, dass der prozentuale Anteil an unter 40-jahrigen beratenen
Personen in der Hilfe gem. 88 67 ff. SGB XIll im Basisangebot seit Jahren am hochsten
vertreten ist. Hier ist jeder zweite Hilfesuchende dieser Altersklasse zuzuordnen. In der
Ambulanten Hilfe ist dieser Altersanteil leicht riicklaufig. Abzusehen ist, dass die
Klient*innen, die in der Stationaren Hilfe und der Nachgehenden Hilfe Unterstiitzung finden
zunehmend alter werden. Diese Entwicklung sollte weiterhin in den Einrichtungen im Auge
behalten werden. Die Lebensbedingungen, denen Klient*innen der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB
XIl in ihrem Leben auf der StraRe ausgesetzt waren und sind, lassen die Lebenserwartung
sinken. Hier muss der Bedarf nach mdglichen pflegerischen Angeboten fur diesen
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Personenkreis gepruft werden, da diese Klientel haufig das System einer
Standardpflegeinrichtung sprengt.?

Abbildung 39: Entwicklung d. Altersstruktur im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS Niedersachs
(Angaben in Prozent)

en

Basisangebot, Ambulante Hilfe, Stationdre Hilfe, Nachgehende Hilfe Altersdurchschnitt
2016 | 257 S Iz A S g 40,1
2 2017 | 2 R ZO N (25 S RS o 0’
2018 | 20 T O T ¢ 40,3
2016 || S M 2 o 337,8

T 2017 | S N 20 M s 20 M NEE ¢ 384
2018 || S T O 7 T o352

2016 | G N O 2 NE 375
2017 | S N S O G e N g 57,7
2018 | 7S S0 TS i W g 57,6

2016 |} G S 0N O M 7 T 1,y
2017 | S S 2 i e A ;5o
2018 || 2 O 2o 7 g 30,0

2016 | IS N (2 7 N TS O ¢ 41,1
2017 2 6 O G 20 M R ¢ 30,6

2018 | ?40,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
unter 18 Jahre ® 18 - unter 27 Jahre ® 27 - unter 40 Jahre ® 40 - unter 50 Jahre = 50 - unter 60 Jahre  ® 60 Jahre und dlter

LG

oL

oS

Tagesaufenthalte

2016 [
2017 [
[ |

| ]

BS

2018

2016

2018 70 ———
2016 & . u
Q9 2017 3 B S
2018 | e s
20162 I G S M .
© 2017 | 2 G .
2018 |2 6 e
2016 s 7.9
G 2017 7 70 o
2018
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

munter 18 Jahre ~ ®m 18 - unter 27 Jahre ~ m 27 - unter 40 Jahre ~ m 60 Jahre und dlter

Betrachtet man die Entwicklung der Altersverteilung (alle Hilfeformen zusammengefasst

ohne Tagesaufenthalt) getrennt in den Regionalvertretungen der ZBS Niedersachsen, so ist

ein Anstieg der unter 27-jahrigen Hilfesuchenden in den letzten Jahren im Bereich der
Regionalvertretungen Hannover und vor allem Lineburg erkennbar. Im Bereich der
Regionalvertretungen Oldenburg und Osnabriick geht deren Anteil leicht zurlick. Gleiches i
auch fir die Personengruppe der 27 bis unter 40-Jéhrigen zu erkennen. Landesweit ist

st

festzuhalten, dass fast jeder dritte Beratungsfall 27 bis unter 40 Jahre alt und gut jeder vierte

Fall unter 27 Jahren alt ist.

% ygl. Wer pflegt Herrn K.? Pflege ohne Obdach: Wie Wohnungslosenhilfe und Pflegesystem besser kooperieren und damit
obdachlosen Mannern und Frauen helfen kénnen.

Pflege fir Wohnungslose — Empfehlungen der Stadt Hamburg ,Die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration hat ein
Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe in Hamburg erstellt. GemaR diesem Konzept sollen kinftig im Rahmen der 6ffentlich

rechtlichen Unterbringung bei f & w sogenannte Lebensplatze fiir alleinstehende Menschen in dafiir geeigneten

Rahmenbedingungen geschaffen werden. Dabei soll es vorwiegend &ltere oder erheblich vorgealterte Menschen betreffen, die

aus gesundheitlichen (psychischen wie physischen) bzw. aus anderen sozialen Griinden heraus dauerhaft keine Moglichkeit
der (Re-)Integration in Wohnraum herstellen kénnen oder wollen. Hrsg.: Koordinierungsstelle Gesundheitliche
Chancengleichheit Hamburg (KGC) in der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fir Gesundheitsforderung e. V. (HAG)
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Die Altersverteilung in den Tagesaufenthalten ist eine andere. Hier sind, gerade im Bereich
der Regionalvertretungen Hannover und Lineburg, weniger Hilfesuchende unter 27 Jahren
als in den anderen Regionalvertretungen zu finden. Auffallig ist die fast gleichbleibend hohe
Beratungsanfrage dieser Altersgruppe im Bereich Oldenburg und Osnabrick.

Im Bereich der Regionalvertretung Braunschweig ist der Anteil der unter 18-Jahrigen
gleichbleibend hoch. Zudem ist im Bereich Braunschweig auch der hochste Anteil an tber
60-Jahrigen mit Beratungsbedarf zu finden. Da diese Altersgruppe in Braunschweig auch
Uber das Basisangebot, die Ambulante, Station&re, und Nachgehende Hilfe am haufigsten im
Jahr 2018 auftaucht, sollte diese Entwicklung weiter unter Beobachtung bleiben.
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