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VORWORT
LIEBE LESERINNEN UND LESER!

Wie in den Vorjahren hat die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen (ZBS Nds.) das
Ubermittelte Datenmaterial im Bereich der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XlI zusammengefasst
und kommentiert. Ich darf Ihnen erstmalig in meiner neuen Funktion als Geschaftsfuhrer der
ZBS Nds. den nun vorliegenden Statistikbericht vorstellen.

In Zeiten grundlegender gesellschaftlicher Veranderungen (z. B. der zunehmenden
Digitalisierung der Arbeitswelt und des Alltags) und der strukturellen Anpassungen im
Hilfefeld fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten erlangen statistische Daten
eine ganz besonders wichtige Funktion. Oftmals subtil voranschreitende Veranderungen
werden dank der umfassenden Zeitreihen einer landesweiten Datenerhebung in den
Einrichtungen nach dem Achten Kapitel des SGB XlI erkennbar. Niedersachsen nimmt mit
seiner flachendeckenden Vollerhebung nach einheitlichen Erhebungsstandards bundesweit
eine beispielhafte und herausragende Rolle ein. In keinem anderen Bundesland gibt es
derart umfassende Einblicke in die soziodemografischen Daten und Lebenslagen der
Nutzerinnen und Nutzer der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XIlI wie in Niedersachsen.

Seit vielen Jahren wurde von den Akteuren der Hilfen fir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten eine bundesweite Erhebung der Wohnungsnotfalle gefordert. Diese ist nun
,beschlossene Sache®, was auch von der ZBS Nds. ausdrticklich begrii3t wird. Allerdings
kann diese nun gesetzlich verankerte Stichtagserhebung die vereinbarten
Dokumentationsgrundlagen in Niedersachsen nicht ersetzen, vielmehr wird sie diese sinnvoll
erganzen.

Der vorliegende Statistikbericht knlipft an seine Vorganger an und bietet eine ausfihrliche
Berichterstattung zu den Inanspruchnahmen der Hilfsangebote der Hilfen nach 88 67 ff. SGB
XIl an. Die Daten stammen aus dem Erhebungsjahr 2019. Es kénnen also keine Folgen
durch die Corona Pandemie aufgezeigt werden. Es lasst sich vermutlich erst im nachsten
Bericht fur das Erhebungsjahr 2020 darstellen, inwieweit die Pandemie auf das Hilfesystem
Auswirkungen hatte.

Wie schon in den Vorjahren werden in dem Bericht einzelne Schwerpunkithemen dargestellt
und dieser ist entsprechend gegliedert. Im Einzelnen finden Sie dort Themenaspekte nach
definierten Vorgaben der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfel (BAG W) und
teilweise auch nach Frauen und Mannern getrennt dargestellt, die die Anzahl der Hilfefélle,
die Staatsangehorigkeit, den Wohnungsnotfall, das Bestehen von sozialen Kontakten, die
vorliegende gesundheitliche Situation und die Altersverteilung dokumentieren. Dies erfolgt in
den Unterscheidungen nach den Einrichtungstypen Ambulante Hilfe, Station&re Hilfe und
Ambulant nachgehende Hilfe sowie den Tagesaufenthalten.

In den Einrichtungen der Ambulanten, Stationaren und Nachgehenden Hilfen fiir Menschen
in besonderen Lebenslagen wurden im Berichtsjahr 4.040 (3.965 in 2018) organisierte

! Manual BAG W Stand 01.01.2017
ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2020 4



Einzelfallhilfen durchgefiihrt. Dabei sollte die gelibte Leserschaft immer beriicksichtigen,
dass hinter jeder Zahl eine individuelle Lebensgeschichte und ein individuelles Schicksal
steht; denn festzustellen bleibt weiterhin:

Jede dieser Personen ist bzw. war bis zum Eintritt in die Hilfe wohnungslos, ist von
Wohnungslosigkeit weiterhin bedroht oder lebt in Umstanden, die eine Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben einschrankt, bis ganzlich verhindert.

An dieser Stelle moéchten wir uns ausdricklich bei allen beteiligten Einrichtungen fur ihre
Unterstitzung und Kooperation bedanken. Die tibermittelten Daten der Einrichtungen
wurden in den Regionen West und Ost zustandigkeitsbezogen erfasst und
zusammengefasst. An alle Beteiligten geht mein besonderer Dank.

Ein weiterer Dank geht an Ulrich Friedrichs, der nach jahrelanger Tatigkeit als
Geschéftsfihrer der ZBS Nds. dieses Jahr planméaRig im Rahmen der Zukunftsplanungen
der ZBS Nds., den Staffelstab der Leitung an mich tbergeben hat. Seine Arbeit hat das
Hilfesystem in Niedersachsen gepragt.

Wir wiinschen Ihnen nun eine anregende Lektiire unseres Berichtes. Fir Rickfragen stehen
Ihnen die jeweiligen Regionalvertretungen der ZBS Nds. gerne zur Verfliigung.

Christian Jager
Geschaftsfuhrer ZBS Niedersachsen
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1. DATENGRUNDLAGE

Diesem Bericht liegen Daten fur 2019 zugrunde. Stellenweise wurden zum Vergleich Daten
aus den Jahren 2012 bis 2018 herangezogen.

Die ZBS Nds. wertet landesweit die Dokumentationen fir folgende Typen von Einrichtungen
der Wohnungslosenhilfe aus: Tagesaufenthalte, Ambulante flachenorientierte Hilfe mit
Basisangebot, Stationare Hilfe und Ambulante nachgehende Hilfe nach stationarem
Aufenthalt.

Tagesaufenthalte und Basisangebot sind sogenannte ,niedrigschwellige® Hilfen ohne
umfangreiche Prifung des Einzelfalls. Sie werden pauschal durch das Land Niedersachsen
finanziert. Die Einzelfallhilfe der Ambulanten Hilfe und der Stationaren Hilfe setzen
demgegeniber ein Kostenanerkenntnis fir jeden Einzelfall voraus. Anerkannte
Einzelfallhilfen nach 88 67 ff. SGB XII fur Personen in ortlicher Zustandigkeit sind in Teilen in
den Bericht mit einbezogen. Sie sind nicht separat darstellbar, wenn sie nicht explizit
entsprechend gekennzeichnet waren, was in der Regel nicht erfolgte.

Entsprechend der Vorgaben des Landes Niedersachsen ist die Grundlage der
Datenerfassung in Niedersachsen die Dokumentationsdefinition der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W). Diese wird umfangreich in den
Leistungstypen Stationare Hilfe (LT 4.1), Ambulante flachenorientierte Hilfe (LT 4.2) und
Ambulante nachgehende Hilfe (LT 4.3) erhoben.? Die Dokumentationsvorgaben in den
Tagesaufenthalten und im Basisangebot orientieren sich an diesen. Dazu hat die
Arbeitsgemeinschaft fur Statistik und Dokumentation (AG STADO) ein Erfassungssystem
entwickelt, das bundesweit genutzt wird. Die BAG W empfiehlt den Einsatz von Software, die
die Qualitatsanforderungen an eine Dokumentationssoftware fiir soziale Dienste in der
Wohnungslosenhilfe erfiillt, wie sie von der BAG W 2002 formuliert wurden. Eine sogenannte
~oiegelung” der Softwareanwendungen zeichnet ein kompatibles Programm aus. Fast alle
Trager der Hilfe flr Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten (Wohnungslosenhilfe)
in Niedersachsen haben beschlossen, eine entsprechende Software zu installieren und fir
die Dokumentation der Einzelfallhilfe zu nutzen. Das Land Niedersachsen hat in seinen
Regelleistungstypen festgelegt, dass die Datensétze in ihrer giltigen Form die verbindliche
Grundlage bilden, die sowohl an die herangezogenen Gebietskorperschaften wie auch der
ZBS Nds. zu festgelegten Fristen zu Gbermitteln sind. Dieses bundesweit einzigartige
Vorgehen ermoglicht einen differenzierten Einblick ber die Inanspruchnahme der
Hilfeangebote gem. 88 67 ff. SGB XII.

Personliche Einzelfallhilfe fir wohnungslose Menschen wurde im Jahr 2019 in den

56 ambulanten flachenorientierten Beratungsstellen, in den 19 stationéren Einrichtungen
und in den 14 Ambulanten nachgehenden Hilfen nach stationarer Unterstiitzung geleistet.
Zusatzlich haben wir Daten aus sechs Angeboten des begleiteten Wohnens in der Region
Hannover erhalten.® Alle diese Hilfen setzen voraus, dass ein individueller Hilfebedarf nach

2 Die Leistungstypen werden im Statistikbericht weiterhin als Stationare Hilfe, Ambulante Hilfe und Nachgehende Hilfe
bezeichnet.

3 Noch ist nicht in allen Einrichtungen eine Differenzierung der Dokumentation zwischen der Ambulanten nachgehenden Hilfe
nach stationarer Unterstiitzung und dem Begleitenden Wohnen, welches die Region Hannover mit einigen Leistungstragern
anbietet, moglich. Daher haben wir uns dazu entschlossen, die Daten der begleitenden Hilfen zunachst einmal in der
Nachgehenden Hilfe im Statistikbericht zu erfassen.
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88 67 ff. SGB XII festgestellt und anerkannt wird. Die Daten aus dem Basisangebot werden
erst seit 2016 flachendeckend erhoben.*

Das niedrigschwellige Beratungsangebot in landesweit 35 Tagesaufenthalten, wird an
gegebenen Stellen gesondert dargestellt, da in diesen Einrichtungen auf Grund der
Zielgruppenausrichtung und Arbeitsweise eine Erhebung des gesamten BAG W Datensatzes
nicht maglich ist.

Die sogenannte ,Letzte Anhangigkeit“ bericksichtigt bei Hilfesuchenden, die zwei oder mehr
Beratungsepisoden mit Kostenanerkenntnis im Erhebungsjahr in einer Einrichtung erhielten,
jeweils nur die letzte Beratungsphase. Hierdurch wird eine Prazisierung der
soziodemografischen Daten erreicht. Darliber hinaus wird es auf diese Weise mdoglich, die
Anzahl der Wiederauftritte zu benennen, also zwischen Hilfeempfanger*innen und
Beratungsfallen zu unterscheiden.

Das dem Bericht zugrundeliegende und in Tabellenform aufbereitete Datenmaterial kann bei
den jeweiligen Regionalvertretungen der ZBS Nds. angefordert werden.

In dem Statistikbericht der ZBS Nds. werden keine Gesamtzahlen zu den ,wirklich”
betroffenen Personen nach 88 67 ff. SGB Xll dargestellt, sondern nur die Falle erfasst, die
sich dem Hilfesystem zuwenden. Diese Daten beruhen auf den statistischen Daten der
Einrichtungen und sind keine Schatzungen. Da eine Erfassung der ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen in Niedersachsen nicht mehr erfolgt ist, verbleibt die Dunkelziffer
der Menschen, die in akuter Wohnungsnot leben weiter im Verborgenen.

In Niedersachsen werden vereinzelt Projekte und Praventionsangebote gem.

88 67 ff. SGB XIlI vorgehalten. Dieser Bericht enthalt keine Daten dieser Angebote. Ebenfalls
gibt es dartiber hinaus Angebote der medizinischen Versorgung, die an dieser Stelle
ebenfalls noch nicht dargestellt werden kénnen. In den Bereichen existiert fir den
Berichtszeitraum noch keine Vereinbarung zur Dateniibermittlung. Fur zukinftige Berichte
werden diese Daten dann hoffentlich zur Verfligung stehen, ebenso wie Daten aus
Einrichtungen, die durch die Anderungen der sachlichen Zustandigkeiten fiir das Jahr 2020
dann auch Daten liefern werden. Dieser Bericht wird sich den neuen Grundlagen anpassen
und diese dann darstellen. Im Jahr 2020 wurde durch den Wandel in der Gesetzgebung zum
88 67 ff. SGB Xll auch ein Wandel im Hilfesystem eingeleitet.

4 In die Daten des Basisangebotes flieRen auch die Daten einer Beratungsstelle in der Region Hannover, die einen &hnlichen
niederschwelligen Arbeitsauftrag hat.
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2. GESAMTDATEN

In 2019 wurden insgesamt 4.040 Betreuungsfalle dokumentiert, davon 1.616 in der
Ambulanten flachenorientierten Hilfe, 1.973 in der Stationaren Hilfe und 451° in der
Nachgehenden Hilfe.

Fur die Hilfesuchenden in niedrigschwelligen Angeboten sind in den Tagesaufenthalten
18.558 Hilfefélle und in den Basisangeboten 11.479 Falle dokumentiert worden. Es werden
fr den Bericht die Daten beriicksichtigt, die in den Einrichtungen der Hilfen gem. 88 67 ff.
SGB XII auf Grundlage des BAG W-Datensatzes und nach Vereinbarung mit dem Land
Niedersachsen erhoben und an die ZBS Nds. Ubermittelt wurden.

Aktuell Zahlen aus den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
Niedersachsen 2019

Klienten, Kontakte und Zahl der Hilfeféalle

In den nachfolgenden Grafiken haben wir zum einen die Anzahl der Klient*innen zum
Stichtag 31.12. fur die Jahre 2015 bis 2019 in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
(auRer Tagesaufenthalt und Basisangebot) und die der Kontakte sowie die Anzahl der
Hilfefélle in den letzten Jahren in den gesamten Einrichtungen der Hilfen nach 88 67 ff. SGB
XIl'in Niedersachsen abgebildet.

Abbildung 1: Zahl der Klient*innen in Ambulanter, Station&rer und Nachgehender Hilfe zum Stichtag
31.12.in den Jahren 2015 bis 2019
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Klient*innen zum Stichtag 31. Dezember

Hier kann leider nur eine Aussage zu den Klient*innen der Ambulanten, der Nachgehenden
und der Stationaren Hilfe getroffen werden. Dieser Stichtag wurde in Anlehnung der Abfrage
des Ministeriums fir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung zur Erhebung der
ordnungsrechtlich untergebrachten Personen ausgewahlt. Im Jahresvergleich ist bei der
Ambulanten Hilfe trotz eines leichten Ruckgangs im Jahresvergleich ein gleichbleibender
Verlauf festzustellen, ebenso bei den Zahlen in der Stationaren Hilfe. Sie verbleiben bei
beiden Hilfeformen auf relativ hohen Niveau. Die Nachgehende Hilfe weist einen leichten
Anstieg auf.

5 In diese Zahl flieRen auch die Daten der Falle der ABW in Hannover mit ein, die dort auch als nachgehende Hilfe erfasst
werden
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Kontakte® in den Tagesaufenthalten
In den Jahren von 2015 bis 2016 sind Abbildung 2: Kontakte in Tagesaufenthalten
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gestiegen. 415752 110714 410482 410382
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Hilfefalle in den ambulanten und stationaren Einrichtungen
Generell kann man feststellen, dass die Abbildung 3: Hilfefalle in Ambulanter, Stationéarer

Zahlen der Personen, die in Einrichtungen _4nd Nachgehender Hilfe
in den letzten Jahren Unterstitzung
erhalten haben, in den Bereichen des
Tagesaufenthaltes und der Ambulanten und
der Nachgehenden Hilfe nahezu
unveréndert geblieben sind. Veranderungen
werden nur im prozentualen Vergleich
deutlich. So stagniert die Unterstitzung von
Klient*innen der Ambulanten Hilfe (auch in
den Tagesaufenthalten), wahrend die
Anzahl in der Nachgehenden Hilfe wieder 500
ansteigt. In der Stationaren Hilfe ist die Zahl
der Klient*innen wieder leicht angestiegen.
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Um die Entwicklungen deutlicher sichtbar zu machen, haben wir in der Abbildung 4 die
Anzahl der Unterstitzungsfalle im Jahr 2014 auf 100 % gesetzt. Von diesem Grundwert
ausgehend, lasst sich gut verdeutlichen, wie sich die einzelnen Hilfefelder gem.

88 67 ff. SGB XllI in den letzten sechs Jahren entwickelt haben. Im Bereich der Ambulanten
Hilfe ist deutlich, dass die Unterstitzungsanfrage im Zeitraum 2015 bis 2017 stark
angestiegen ist, seitdem aber auf einem hohen Niveau verbleiben. In den stationéren
Einrichtungen steigen die Zahlen wieder und in den Tagesaufenthalten stagnieren sie.

6 Kontakte sind die Anzahl der Hilfeanfragen durch Klientinnen im Erhebungsjahr. Deren Anzahl kann deutlich geringer sein,
als die hier dargestellten Kontakte. In 2018 wurden 18.038 unterschiedliche Personen in den Standorten der Tageaufenthalte
dokumentiert.
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Abbildung 4: Entwicklung der Zahl der Hilfefalle in Tagesaufenthalten, Ambulanter, Stationarer und
Nachgehender Hilfe in Prozentangeben (2015=100 %)
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Die Entwicklung in der Nachgehenden Hilfe ist auffallend. Hier gehen die Betreuungszahlen
deutlich und steil nach oben. Darauf gehen wir aber anderer Stelle des Berichts (Kapitel 3.2)
noch einmal genauer ein. Die Entwicklungen in der Ambulanten Hilfe und der Nachgehenden
Hilfe werden zukuinftig weiter zu betrachten sein. Deutlich wird aber auch, dass in allen
Einrichtungen, aul3er in der Stationaren Hilfe, die Werte Uber denen von 2015 liegen.
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3. DARSTELLUNG DES DATENMATERIALS IN AUSGEWAHLTEN
THEMENBEREICHEN

In den nachfolgenden Kapiteln werden wir in ausgewahlten Themenschwerpunkten auf
verschiedene Fragestellungen eingehen, die sich aus dem vorhandenen Datenmaterial
ergeben. In Absprache mit dem Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
werden die Bereiche Geschlecht, Hilfefélle, Staatsangehdorigkeit, Wohnen, Arbeitssituation,
Soziale Kontakte, Gesundheit und Alter dargestellt. Des Weiteren wird auf die Entwicklung
der Hilfeféalle in den jeweiligen Hilfeformen etwas genauer eingegangen.

3.1 GESCHLECHT

Es werden in allen niederséchsischen Einrichtungen der Hilfearten gem. 88 67 ff. SGB XI|
Daten zum Geschlecht erfasst.

Wie auch schon in den Vorjahren bleibt festzustellen, dass die Einrichtungen der Hilfen nach
88 67 ff. SGB XlI vorwiegend von Mannern besucht werden. Auffallend ist aber, dass sich im
Vergleich zu den anderen Bereichen der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII vor allem die
niedrigschwelligen Dienste wie Tagesaufenthalte und Basisangebot, in den letzten Jahren
durch einen hohen Anteil an weiblichen Hilfesuchenden auszeichnen. Der Anteil der Frauen
betragt in den Tagesaufenthalten 26,9 % (2018: 28,0 %) und im Basisangebot 26,3 %
(2018: 25,0 %).

Abbildung 5: Entwicklung der Geschlechterverteilung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und
Klient*innen in Basisangeboten
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Betrachtet man demgegeniber den Anteil der Klientinnen bei den Unterstiitzungsfallen mit
Grundanerkenntnis, liegt dieser in der Ambulante Hilfe bei 21,0 % (2018: 19,1 %), in der
Stationéren Hilfe bei 9,0 % (2018: 9,1 %) und in der Nachgehenden Hilfe bei 11,6 %
(2018: 8,3 %). Zwar ist aktuell ein Trend zu einem hdheren Frauenanteil gerade in der
Ambulanten Hilfe auszumachen, allerdings ist der Anteil der Klientinnen in den
weiterfiihrenden Hilfen nach wie vor deutlich unter dem der niedrigschwelligen Hilfen.
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Abbildung 6: Hilfefélle nach Hilfeart und Geschlecht
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Weiter ist der h6here Anteil von Frauen in den ambulanten Beratungsangeboten darauf
zuriick zu fuhren, dass stationare Platze fur Frauen nicht flachendeckend eingerichtet bzw.
kaum vorhanden sind.

In der Betrachtung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten getrennt nach
Regionalvertretungen und Geschlecht, stellen wir fest, dass im Bereich der
Regionalvertretung Braunschweig der Anteil der weiblichen Hilfesuchenden mit 34,1 % um
nun mehr knapp 7 % Uber dem Durchschnitt liegt. Den einzigen Tagesaufenthalt fir Frauen
in Niedersachsen gibt es in Hannover.

Abbildung 7: Besucher*innen in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen und Geschlecht
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Im Gegensatz zu 2018 ist der Anteil der Frauen im Basisangebot leicht gestiegen. Auffallig
ist, dass ihr Anteil in allen Regionalvertretungen, (wie auch im Vergleich zum Vorjahr) nun
mehr deutlich Gber 20 % liegt. Der hochste Anteil von Frauen im Basisangebot wird weiterhin
— trotz eines Ruckgangs um 2,0 % zum Jahr 2018 — in der Regionalvertretung Braunschweig
mit 30,2 % (2018: 32,2 %) gemeldet. In Braunschweig wurde aber schon versucht, auf
diesen Umstand zu reagieren, in dem mit Hilfe des Landes Niedersachsens und der Stadt
Braunschweig eine Ambulante Hilfe fir Frauen als Modellprojekt eingefiihrt wurde.”

’ Diakonische Gesellschaft Wohnen und Beraten, Beratungsstelle fur Frauen "Unter uns”, Kohlmarkt 11, 38100 Braunschweig
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Abbildung 8: Klient*innen im Basisangebot nach Regionalvertretung und Geschlecht
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Wie bereits in den Statistikberichten der Vorjahre auch aus den Zahlen aus 2019 deutlich
wurde, ist der Anteil der weiblichen Hilfesuchenden in den weiterfilhrenden Angeboten der
Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII teils deutlich geringer. Im Februar 2020 wurde der
Jahresschwerpunktbericht 2019 der ZBS Niedersachsen mit der Thematik ,Frauen in
besonderen Lebenslagen und sozialen Schwierigkeiten gemaf 88 67 ff. SGB Xl in
Niedersachsen“ veroffentlicht, der sich mit dieser Thematik gesondert befasst hat.?

3.2 HILFEFALLE

Kontakte und Zahl der Hilfefalle

In den nachfolgenden Grafiken haben wir zum einen die Anzahl der Kontakte in den
Tagesaufenthalten in Niedersachsen und die Anzahl der Hilfefalle in den weiteren
Hilfeformen der letzten Jahre dargestellt.

Besucher*innen in den Tagesaufenthalten Abbildung 9: Besucher*innen in Tagesaufenthalten

In 2019 haben 18.558 erfasste 20,000 - 19703 ooy 18.515
Besucher*innen in den Tagesaufenthalten an

den unterschiedlichen Standorten 410.382
Kontakte erzeugt (s. Abbildung 10). Das sind ~ 1>000
niedersachsenweit im Schnitt ca. 1.572
Besucher*innen in den Tagesaufenthalten 10.000 -
pro Wochentag. Die Verteilung der
Einrichtungen der Tagesaufenthalte fallt
niedersachsenweit leider sehr unterschiedlich
aus. Die genaue Anzahl pro
Regionalvertretung kann man der Legende -
der nachstehenden Grafik entnehmen. 2015 2016 2017 2018 2019

18.558

5.000 -~

8 vgl. hierzu Jahresschwerpunktbericht der ZBS 2019; https://www.zbs-niedersachsen.de/download/1151/
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Abbildung 10: Zahl der Kontakte in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen®
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Hilfefalle in der Ambulanten Hilfe Abbildung 11: Hilfefalle in Ambulanter Hilfe
Die Zahlen der Personen, die in 2.000 -
Einrichtungen der Ambulanten Hilfe in den 1.667  1.648
.. 1.570 . 1.616
letzten Jahren Unterstlitzung erhalten haben, 1.498 :

bleiben nahezu unverandert und befinden 1.500 1

sich landesweit auf hohem Niveau.

Unterschiede in der Entwicklung werden nur 1.000 -
in der Betrachtung der Verteilung auf die

einzelnen Regionalvertretungen deutlicher

(siehe Abbildung 12). 500 +

2015 2016 2017 2018 2019

Wahrend im Bereich der Regionalvertretungen Lineburg und Oldenburg seit 2015 das
Niveau der Unterstutzungsfalle fast unverandert ist, so sind nur in der Regionalvertretung
Osnabrick die Hilfefélle kontinuierlich angestiegen. Im Jahresvergleich sind in dem Bereich
der Regionalvertretungen Braunschweig die Zahlen in den Hilfen gem. 88 67 ff. SGB Xll in
den Vorjahren teils deutlich angestiegen, doch scheinen sie nach 2017 zu stagnieren.
Ebenso verhalt es sich in der Regionalvertretung Hannover.

% in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2019
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Abbildung 12: Entwicklung der Hilfefalle in der Ambulanten Hilfe nach Regionalvertretungen
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Eine Tendenz lasst sich seit 2015 schon einmal feststellen: In den Regionalvertretungen
Oldenburg und Liineburg scheinen sich die Zahlen im Jahresvergleich um den jeweiligen
Mittelwert zu bewegen (Oldenburg ca. 265 Klienten und Lineburg ca. 140 Klienten.) Diese
Stagnation sollte weiter beobachtet werden; ebenso die Entwicklungen in den
Regionalvertretungen Braunschweig und Hannover, wo die Zahlen der betreuten Klienten
der Ambulanten Hilfe seit 2017 fallen. Einzig in der Regionalvertretung Osnabriick steigen
die Zahlen seit 2015 stetig.

Hilfefalle in der Nachgehenden Hilfe Abbildung 13: Hilfefélle in Nachgehender Hilfe
Auf den ersten Blick scheint der ,ricklaufige®

Trend der letzten Jahre in der Nachgehenden R I 451
Hilfe landesweit weiter umgekehrt zu werden. Die 200 391 g5 392

Gesamtzahl der Klient*innen nimmt weiter zu.
Betrachtet man jedoch hier die einzelnen

. . 300 -+
Regionalvertretungen, so ist festzustellen, dass
dieser Anstieg besonders im Bereich der

. ) . 200 -
Regionalvertretung Hannover zu verzeichnen ist
(siehe Abbildung 14). Dies ist dadurch bedingt, 100 -

dass in 2019 sechs zusatzliche begleitende
Hilfen, die die Region Hannover mit einigen
Leistungstragern in diesem Gebiet anbietet, 2015 2016 2017 2018 2019
erfasst wurden.'® Diese Daten flieRen mit in die
Daten der Nachgehenden Hilfe auf Grund der
vereinbarten Leistungsbeschreibung mit ein.

Ohne diese Erweiterung der Erhebungsbasis wirde sich der landesweite und im Bereich der
Ubrigen Regionalvertretungen zu verzeichnende negative Trend auch in der Nachgehenden
Hilfe feststellen lassen.

10 Noch ist nicht in allen Einrichtungen eine Differenzierung der Dokumentation zwischen den beiden Hilfetypen méglich. Daher
mussen wir die Daten der begleitenden Hilfen zunéchst einmal in der Nachgehenden Hilfe im Statistikbericht erfasst werden.
Die Veroffentlichung der Daten im Statistikbericht erfolgt in Abstimmung mit der Region Hannover.
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Abbildung 14: Entwicklung der Hilfefélle in der Nachgehenden Hilfe nach Regionalvertretungen
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Hilfefalle in der Stationaren Hilfe Abbildung 15: Hilfefalle in Stationarer Hilfe
Im Vergleich der Anzahl der Hilfefalle in der 2.500 -
Stationaren Hilfe ist nach den Hochjahren 2015 2162 2.165 2135
bis 2017 mit hoher Inanspruchnahme in den 2.000 - 1925 1973
letzten beiden Erhebungsjahren die Gesamtzahl
gesunken. Dennoch verzeichnet die Stationare 1500 -
Hilfe nun einen leichten Anstieg. Bezogen auf die
Bereiche der einzelnen Regionalvertretungen 1.000 -
(s. Abbildung 16) zeigt sich, dass dieser Anstieg
vor allem in den Regionalvertretungen Osnabriick 500 -
(+53 Falle) und Braunschweig (+12 Falle)
dokumentiert wurde. 0 -

2015 2016 2017 2018 2019

Dies kdnnte vornehmlich darauf zurtickzufiihren sein, dass hier die Problematik der
Wohnungssuche, bzw. des Mangels an geeigneten Unterstiitzungsangeboten fir
Klient*innen, die die Stationare Hilfe verlassen missten, um adaquat versorgt zu werden,
offenbart wird.

Die Fallzahlen in den Regionalvertretungen Osnabriick (467) und Braunschweig (426)
scheinen sich erst einmal einzupendeln und es gibt noch keinen eindeutigen Trend. Die
Zahlen im Bereich der Regionalvertretungen Oldenburg (+3 Falle) und Lineburg (+3 Félle)
mit den vergleichsweise kleineren Einrichtungen bleiben hingegen stabil.
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Abbildung 16: Entwicklung der Hilfefélle in der Station&ren Hilfe nach Regionalvertretungen
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Interessanterweise findet die Verringerung der Hilfefélle in der Stationaren Hilfe vornehmlich
in dem Bereich der Regionalvertretung statt, die traditionell mit den meisten Hilfezahlen und
Platzzahlen!! aber auch gleichzeitig mit den meisten stationaren Einrichtungen aufwarten
kann. In den letzten Jahren wurde im Rahmen einer gemeinsamen Optimierung der
Erhebungslage die Datenlage in den Einrichtungen verbessert, so dass dartber der stetige
Ruckgang in der Region Hannover vornehmlich zu erklaren ist.

3.3 STAATSANGEHORIGKEIT

Die Uiberwiegende Zahl der Unterstitzungssuchenden, bei denen die Staatsangehdrigkeit
abgefragt und erfasst wurde, hat die deutsche Staatsangehoérigkeit:

In den Ambulanten Hilfen 93,1 % und in den Stationaren Hilfen 98,3 %. Festzustellen ist,
dass die Anfrage auslandischer Personen in den einzelnen Einrichtungen unterschiedlich
hoch ist. Ein hoher Anteil von Personen ohne deutsche Staatsangehorigkeit wird mit 18,1 %
(2018: 18,8 %; 2017: 17,4 %) der Besucher*innen im Basisangebot verzeichnet.

In Einrichtungen, bei denen z.B. die Einrichtung einer postalischen Erreichbarkeit moglich ist
und die niederschwellig arbeiten (wie die Tagesaufenthalte), sind teilweise wesentlich h6here
Werte belegt.*? Im Rahmen der Jahresstatistik werden aber in den Tagesaufenthalten keine
Daten zur Staatsangehdrigkeit erhoben.

Fur Niedersachsen ergibt sich daraus folgendes Gesamtbild: Zu insgesamt 14.065 klar
dokumentierten Hilfegesuchen lassen sich Angaben zur Staatsangehdrigkeit machen.
83,3 % der Hilfesuchenden besitzen die deutsche Staatsbiirgerschaft, 7,3 % sind EU-
Birger*innen, 9,2 % haben eine andere Nationalitdt und 0,2 % gelten als staatenlos.

12 ygl. hierzu Stichtagserhebung der ZBS West der letzten Jahre 2019, 2018 und 2017; https://www.zbs-
niedersachsen.de/publikationen/
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Abbildung 17: Gesamt Verteilung Staatsangehdrigkeit Uber alle Hilfeeinrichtungen ohne TA

Staatsangehdorigkeit n %

deutsch 11.719 83,3

EU 1.028 7,3

sonstige 1.296 9,2

staatenlos 22 0,2

Gesamt 14.065 100
22;0,2%

m deutsch ®mEU = sonstige = staatenlos

Nachstehende Ubersicht iiber die niedersachsenweite Veranderung der Entwicklung des

Anteils der auslandischen Hilfesuchenden gibt einen Uberblick tiber zeitliche Veranderung

dieses Anteiles seit dem Jahr 2012.

Abbildung 18: Zeitliche Ubersicht (iber die Veranderung des Anteils auslandischer Hilfesuchender iiber

alle Hilfeformen (ohne Basisangebot)
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Betrachtet man die einzelnen Hilfeformen, so sind die Verteilungen in den Hilfeformen der
Ambulanten Wohnungslosenhilfe, der Stationaren Hilfe und der Nachgehenden Hilfe in der
Kategorie Staatsangehorigkeit in den Jahren 2012 bis 2014 &hnlich. Erst ab 2015 bzw. 2016
nehmen die Zahlen besonders in der Ambulanten Hilfe und der Nachgehenden Hilfe zu und
eine ahnliche Verteilung im Jahresvergleich findet sich nun 2017 bis 2019.

Abbildung 19: Staatsangehdorigkeit nach Hilfeformen?'3
(Angaben in Prozent)
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| | 02 19 | |
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In der Ambulanten Wohnungslosenhilfe sind 93 % deutsch, 3 % kommen aus der EU,
3 % haben eine andere Nationalitat und 0,2 % sind staatenlos.

In der Stationaren Hilfe ist das Bild noch deutlicher mit 98 % deutschen Staatsburgern,
1 % mit EU-Staatsbirgerschaft und 0,1 % mit einer anderen.

Die Nachgehende Hilfe zeichnet fast ein gleiches Bild zur Stationaren Hilfe, wobei hier keine
Daten aus der Regionalvertretung Oldenburg mit einflieRen, da es dort kein Angebot der
Nachgehenden Hilfe gibt. 95 % sind deutsche Birger, 4 % sind EU-Burger und 1% haben
eine Staatsangehorigkeit auf3erhalb der EU, bzw. gelten als staatenlos (0,2%).

Die Zahlen zeigen deutlich, dass der Gberwiegende Teil der Hilfesuchenden, die dann auch
mit einem anerkannten Hilfebedarf in der jeweiligen Einrichtung verbleiben, die deutsche
Staatsangehdrigkeit haben.

Einzig im Basisangebot ergibt sich ein teils anderes Bild. Im Basisangebot liegt der Anteil der
auslandischen Hilfesuchenden insgesamt bei 21,2 % (2018: 18,8 %). Hier wird neben dem
niederschwelligen Charakter des Angebotes und bei den vorhergezeigten Verteilungszahlen
der Beratungs- und Betreuungsstellen der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XIl auch die Clearing-
Aufgabe dieses flachendeckenden Angebotes deutlich. Fast jeder flinfte Beratungsfall ist mit
einem auslandischen Hilfesuchenden verbunden und erfordert ggfs. von den Mitarbeitenden
der Wohnungslosenhilfe weiterfiihrende Kenntnisse, wie z. B. im Auslanderrecht.

Dass aber nicht alle Regionen in Niedersachsen gleich betroffen sind, veranschaulicht die
Darstellung nach Regionalvertretungen.

13 Basisangebot n=10.342; Ambulante Hilfe n=1.505; Stationare Hilfe n=1786; Nachgehende Hilfe n=432
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Abbildung 20: Anteil auslandischer Hilfesuchender nach Hilfeformen und Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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Eine Haufung von Beratungsanfragen von auslandischen Hilfesuchenden lber alle
Hilfeformen ist hier vor allem in dem Bereich der Regionalvertretungen Osnabriick und
Hannover erkennbar. Im Basisangebot und der Ambulanten Hilfe kommen noch die Bereiche
Regionalvertretung Braunschweig und Lineburg hinzu. Fallzahlbezogen, sind die meisten
auslandischen Hilfesuchenden in der Landeshauptstadt zu finden. Die geringe Anzahl von
auslandischen Hilfesuchenden im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg lasst sich durch
Zuhilfenahme der Ergebnisse der Stichtagserhebungen im Bereich ZBS West von 2016 bis
2018 erklaren. Die Verteilung im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg zeichnet sich
dadurch aus, dass dort die meisten Beratungsfalle mit auslandischen Hilfesuchenden in
Tagesaufenthalten auftreten, deren Angebot noch niederschwelliger als das des
Basisangebotes ist.

Die Variable ,Staatsangehorigkeit” ist nicht offizieller Bestandteil der Statistikerfassung in
Tagesaufenthalten. Es bleibt weiterhin zu mutmalfien, dass sich landesweit die meisten
wohnungslosen auslandischen Hilfesuchende, aufgrund des niederschwelligen Angebotes,
an die Tagesaufenthalte wenden.
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3.4 WOHNEN

Hinsichtlich der Unterkunftsverhaltnisse der Klient*innen in der Nacht vor Hilfebeginn und
nach Hilfeende zeigen sich deutliche Unterschiede bei Betrachtung der nach Hilfeformen
differenzierenden chronologischen Verlaufe.

Abbildung 21: Unterkunftssituation der Klient*innen im Basisangebot, sowie Ambulanter-, Stationarer- und
Nachgehender Hilfe in der Nacht vor Hilfebeginn und nach Hilfeende
(Angaben in Prozent)
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In den Jahren von 2015 bis 2018 war der Anteil der Klient*innen in der Ambulanten Hilfe,
welche die Nacht vor Hilfebeginn ohne Unterkunft verbringen mussten, ricklaufig bzw.
stagnierte, wahrend der Anteil der Klient*innen in einer eigenen Wohnung vor Hilfebeginn
stieg. Im Jahr 2019 setzt sich dieser Trend fort.

In der Stationaren Hilfe ist zu Hilfebeginn ein unvermittelt hoher Anteil an Klient*innen ohne
Unterkunft zu beobachten.*

Wie Abbildung 21 zeigt, hat sich in allen Hilfeformen die Unterkunftssituation in der Nacht
nach MaRnahmeende verbessert. Dennoch finden sich deutliche hilfeartspezifische
Unterschiede hinsichtlich des Umfanges der Versorgung der Klient*innen mit eigenem
Wohnraum. Wahrend es in der Nachgehenden Hilfe bei mehr als drei Vierteln und in der
Ambulanten Hilfe bei mehr als der Halfte der Klient*innen gelang, einen Wohnungsverlust
abzuwenden bzw. eine neue Wohnung zu finden, wurde das Ziel der Vermittlung in
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum? in der Stationaren Hilfe nur bei jeder/m siebten
Klientin/en erreicht. Dieser ,Erfolg“ der ambulanten Angebote ist beachtlich und kann ggf.
daher rihren, dass die Bereitschaft von Vermieter*innen an Personen, die bereits
eigenstandiges Wohnen unmittelbar vor dem neuen Mietverhaltnis praktiziert haben, eher als
Mieter*innen genommen werden, als Personen, die direkt aus einem vermeintlichen
,Betreuungswohnen® anmieten wollen. Diese Vorurteile des ,erprobten Wohnens* schwingen
in vielen Fallen mit. Etwas angestiegen zum Vorjahr verbrachten mit 33 % ein hoher Anteil
der Klient*innen der stationaren Hilfe die Nacht nach Hilfeende ohne Unterkunft, Klient*innen
in ambulanten Hilfen zu 7 % (-2 Prozentpunkte im Vergleich zu 2018) und in nachgehenden
Hilfen zu 2 % (-3 Prozentpunkte im Vergleich zu 2018).

Die Leserschaft muss sich hierbei aber vor Augen halten, dass deutlich weniger stationare
(14,8 %) als ambulante Hilfefalle (45,5 %) planméaRig und einvernehmlich zu Ende gefiihrt
wurden.®

14 auf die Darstellung der Unterkunftssituation zu Beginn fir die als Anschlusshilfe konzipierte Nachgehende Hilfe wurde
verzichtet, da in einigen Fallen, aufgrund von Eingabefehlern, die Unterkunftssituation vor der vorangegangenen stationéaren
Hilfe Ubertragen wurde.

15 Einschrankend sei darauf verwiesen, dass nicht alle Klient*innen die Vermittlung in bzw. den Erhalt des eigenen Wohnraums
als Ziel erachten. In der Ambulanten Hilfe gaben zu Beginn 4,7 % der Klient*innen an, keinen Wohnungswunsch zu haben und
0,7 % winschten bei Beendigung eine Unterbringung in einer Stationdren Hilfe. Bei Klient*innen der stationéaren Hilfeform ist
der Anteil derer ohne Wohnungswunsch zwar etwas geringer (4,4 %), dagegen winschten jedoch 27,4 % den Verbleib in einer
stationéaren Einrichtung.

163, hierzu die weitergehenden Ausfiihrungen im Statistikbericht 2019, S. 23.
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Geht man nun der Frage nach, ob sich die Unterkunftssituation auch zwischen den
verschiedenen Hilfetypen differenziert, wenn man planmaRig beendete, abgebrochene und
weitervermittelte Falle gegentibergestellt darstellt, ergibt sich folgendes Bild:

Abbildung 22: Unterkunftssituation und Art der Beendigung der Klient*innen in Ambulanter- und
Stationarer Hilfe in der Nacht nach Hilfeende
(Angaben in Prozent)
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Die kurze Auswertung der im Jahr 2019 erhobenen Daten zeigt fur die Stationare und
Ambulante Hilfe, dass planmaRig beendete Hilfeprozesse erwartungsgemaf am ginstigsten
verliefen (siehe Abbildung 22).

Unabhéngig von der Hilfeform verbrachte mehr als die Halfte der Klient*innen, bei denen die
Hilfe abgestimmt und planméaRig beendet werden konnten, die Nacht nach dem Hilfeende in
einer eigenen Wohnung. Demgegenuber verbrachte tber die Halfte der
Hilfeabbrecher*innen?’” aus der Stationaren Hilfe die Anschlussnacht ohne Unterkunft. Dies
trifft in der Ambulanten Hilfe nur fir 14 % der Falle zu.

Betrachtet man die mittlere Hilfedauer fiir die planméaRig beendeten Hilfen, so ist diese in der
Ambulanten Hilfe um ca. 50 Tage und in der Stationaren Hilfe um ca. 110 Tage gesunken.!8
Wie bereits im Vorjahr zeigt sich jedoch kein signifikanter'® Unterschied zwischen planméaRig
beendeten ambulanten (696 Tage, SD=632,8) und stationaren Hilfen (620 Tage, SD=916,0).

Ausldser und Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes

Die Entstehung eines (akut drohenden) Wohnungsverlustes ist ein komplexer, multikausaler
Vorgang, fur dessen Verstandnis die Betrachtung der zur Verfligung stehenden und sich
zum Teil bedingenden und verstarkenden persénlichen, materiellen, sozialen und
sozialraumlichen/infrastrukturellen Ressourcen notwendig ist. Die folgenden Ausfuhrungen
zu Griinden (individuelle Ebene) und Ausldsern (rechtliche Ebene) eines (akut/drohenden)
Wohnungsverlustes konnen dementsprechend nur einen kleinen Ausschnitt dieses
thematischen Spektrums aufzeigen. Sie dienen der Orientierung, nicht zum Rickschluss
einer Regel.

Als Hauptausldser fur den letzten (drohenden) Wohnungsverlust wurden hilfeartiibergreifend
Konflikte im Wohnumfeld (20,2 %) gefolgt von Miet- bzw. Energieschulden (15,8 %),
Trennung oder Scheidung (14,9 %), Ortswechsel (11,5 %) sowie Haftantritt (13,4 %) genannt
(siehe Abbildung 23).

17 Abbruch durch Klient*in oder Einrichtung wobei die haufigsten Abbriiche auf Initiative der Leistungsempfanger*innen
erfolgten. Abbruchgriinde werden nicht erfasst.

18 Ambulante Hilfe 2018: 745 Tage, SD=694,8 / Stationare Hilfe 2018: 732 Tage, SD=1161,6

19 4(327)=0,88, p>0,05
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Abbildung 23: Ausldser des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Arbeitsplatzverlust/-wechsel 5,7%
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Andere )
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Hohere Gewalt 1,2%

/7 institutionelle Nichthilfe 1,0%

Die haufigsten rechtlichen Griinde stellen hilfeartiibergreifend vor allem der Auszug ohne
vorher ausgesprochene Kindigung (34,4 %), eine seitens der/s Vermieterin/s (28,0 %) oder
der/s Mieterin/s (15,0 %) ausgesprochene Kiindigung oder die Zwangsrdumung wegen
Mietschulden (11,6 %) dar.

In der regionalen hilfeartspezifischen Betrachtung (siehe Abbildung 24) wird deutlich, dass
Klient*innen, welche ohne Kiindigung ausgezogen sind, den niedrigsten Anteil in den
stationaren Hilfen in Zustandigkeitsbereichen der ZBS Regionalvertretung Hannover

(26,0 %) und Luneburg (24,0 %) ausmachen. Demgegentber finden sich die hdchsten
Anteile in nachgehenden Hilfen im Bereich der Regionalvertretungen Braunschweig (49,0 %)
und Osnabriick (41,0 %) sowie in der Ambulanten und Stationaren Hilfe im Bereich der
Regionalvertretung Oldenburg (beides 52 %).

Abbildung 24: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe, differenziert nach ZBS Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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Die regionale Verlaufsbetrachtung zeigt fir den Bereich der Regionalvertretung Osnabriick
einen Ruckgang, bzw. eine Stagnation der seit 2014 anhaltende Steigerung des Anteils von
Klient*innen, welche eine vermieterbedingte Kindigung als Grund des (drohenden)
Wohnungsverlustes angaben. Dieser Trend setzt sich aber leider in den
Regionalvertretungen Braunschweig, Lineburg und Hannover fort (jede(r) dritte Klient*in
benennt diesen Grund). Demgegenber ist im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg zu
beobachten, dass nun mehr jeder zweite Hilfesuchende der dortigen Einrichtungen der Hilfen
nach 88 67 ff. SGB XllI seine Wohnung vorher ohne Kiindigung aufgegeben hat.

Abbildung 25: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe, 5-Jahres-Verlauf
(Angaben in Prozent)
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Bezogen auf den Anteil der Zwangsraumungen aus sonstigen Grinden ist im langerfristigen
Vergleich in allen Regionalvertretungen ein zurtickgehender oder stagnierender Verlauf zu
beobachten, wahrend der Anteil der Zwangsraumgen durch Mietschulden in allen
Regionalvertretungen tber die Jahre eher gleichgeblieben ist.
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3.5 ARBEITSSITUATION

Die untenstehende Grafik zeigt, dass im Jahr 2019 der Anteil der arbeitslosen Klient*innen
zu Beginn der Hilfe in der Ambulanten Hilfe bei 92 % und der Station&ren Hilfe bei 96
Prozent lag. Dies war auch schon im Vorjahr so. Zu Beendigung der Hilfe ist die Zahl der
arbeitslosen Klient*innen in beiden Hilfeformen zwar geringer, im Jahresvergleich sind
jedoch auch hier keine gravierenden Veranderungen der Zahlen zu beobachten.

Abbildung 26: Anteil der arbeitslosen Klient*innen in Ambulanten und Stationaren Hilfen zu Beginn

und zu Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Wie schon vielfach beschrieben, kann Arbeitslosigkeit bei den betroffenen Personen zu
zahlreichen individuellen Folgen fiihren. Exemplarisch genannt seien hier u. a.
psychologische und gesundheitliche Probleme sowie soziale Isolation. Diese Problemlagen
werden grof3er, je langer der Umstand einer Arbeitslosigkeit andauert. Eine nachhaltig
gelingende Integration gerade dieses Personenkreises ist daher sehr anspruchsvoll und
unterliegt, mit den derzeitigen fiir alle Personen gleichen Angeboten der Jobcenter, nur
selten einer positiven Prognose. Das praktizierte Jobcenter-Instrument der Sanktionen, bei
Nichterfillung der ,Norm*“, droht regelmaRig die ohnehin belastende Situation der
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt im Voraus zum Scheitern zu verdammen. In der
Regel fiihrt das dazu, dass Vermeidungsstrategien weiter verfestigt werden und die
Arbeitslosigkeit noch schwerer durchbrochen werden kann. Daher kann man daraus
ableiten, dass je weiter sich eine Person vom Arbeitsmarkt entfernt hat, desto schwieriger
gerat die Integration in diesen. Als Langzeitarbeitslose werden diejenigen Arbeitslosen
bezeichnet, deren Arbeitslosigkeit ein Jahr und langer andauert (vgl. 8 18 Abs. 1 SGB IlI).

In allen in der unten angegebenen und. dokumentierten Hilfeformen ist jeweils der weitaus
grof3te Teil der Klient*innen bereits Uber drei Jahre arbeitslos (vgl. Abbildung 27). Will man
aber der Definition des SGB Il zur Langzeitarbeitslosigkeit gerecht werden, so misste auch
die Gruppe derjenigen hinzugezahlt werden, deren Arbeitslosigkeit ,nur“ ein Jahr bis unter
drei Jahre andauert. Danach sind ca. Dreiviertel der Klient*innen Langzeitarbeitslose. Hier

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2020 26



sind weder auffallige Unterschiede in den Bereichen der einzelnen Regionalvertretungen der
ZBS Nds., noch im Jahresvergleich 2013 bis 2019 zu verzeichnen. Das Land Niedersachsen
erprobt derzeit mit drei unterschiedlichen Tragern die Moglichkeiten eines vermittelnden
Arbeitsprojektes genau fiir diese Zielgruppe im landlichen und stadtischen Raum. Dieses
Modellprojekt wird dabei evaluierend von der ZBS Nds. begleitet.

Abbildung 27: Dauer der Arbeitslosigkeit der Klient*innen in Ambulanten, Stationaren und
Nachgehenden Hilfen im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS
(Angaben in Prozent)
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3.6 SOZIALE KONTAKTE

Die aufgefuihrten Grafiken erlautern getrennt die Datenlage aus den Einrichtungen der
Stationaren, der Ambulanten und der Nachgehenden Hilfe.?° Die Daten zu den sozialen
Kontakten werden zu Beginn und bei Beendigung der Hilfe erhoben.

In der Grafik zu den Daten der Ambulanten Hilfe aus dem Jahr 2019 ergibt sich folgendes
Bild:

Die Anzahl derjenigen, die zu Beginn tUberhaupt keine Sozialkontakte zu Personen hatten,
reduzierte sich um ein Drittel auf gut 8 %. Die Anzahl der (ehemals) Hilfesuchenden mit
Sozialkontakten, wurde von 87 % auf 92 % durch die Anbindung an das Hilfesystem der
Ambulanten Hilfe gesteigert. Durch die Hilfe konnten vor allem die Beziehungen zu
Lebenspartner*innen und zu Familienmitgliedern gefestigt werden und etwas mehr als ein
Viertel der Beratenden hélt eine Beziehung aufrecht. Die Anbindungen an Angebote, die
nicht der Wohnungslosenhilfe entstammen, sind gestiegen. (Vereine, etc. und Sonstige)

20 In den Datenerhebungen der Einrichtungen der Tagesaufenthalte sowie des Basisangebotes werden keine Daten zu sozialen
Kontakten berticksichtigt.
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Abbildung 28: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Ambulanten Hilfen
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich)
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Die gréf3ten Anteile der sozialen Kontakte bestehen zu Freunden und Bekannten
(Anfang 62 %; Ende 65 %). Ein Grund dafir kann sein, dass dieses nicht-familiare
Hilfesystem leichter zu pflegen ist, wenn man wohnungslos ist und es sich auch aus
demselben Personenkreis der Hilfesuchenden rekrutiert.

In den Stationaren Hilfen ergaben sich bei Beendigung der Hilfe &hnliche Verteilungen. Aber
der Anteil derjenigen, die zu Beginn, aber auch am Ende keine Kontakte auf3erhalb der
Szene der Wohnungslosen angeben, ist deutlich hoher als bei der Ambulanten Hilfe. Fast
30 % haben zu Beginn der Hilfe keine weiteren sozialen Kontakte.

Abbildung 29: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Station&ren Hilfen
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich)
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In der Nachgehenden Hilfe ergibt sich das unten angegebene Verteilungsbild. Laut
Leistungstyp 4.3 sind in dieser Hilfe vornehmlich Klienten*innen, die aus den Stationaren
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Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, in ein ambulant unterstitztes Wohnen wechseln.
Dieser Personenkreis hatte, ganz allgemein formuliert, zu Beginn der Gesamthilfe einen
vergleichbaren Hilfebedarf wie die anderen (verbleibenden) Hilfesuchenden der Stationaren
Hilfe. Die Verteilung &hnelt eher nun dem Schaubild, dass bereits bei der Ambulanten Hilfe
sichtbar wurde.

Abbildung 30: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Nachgehenden Hilfen
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich)
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Durch das eigenstandige und selbst zu organisierende Leben in einer eigenen Wohnung
scheint sich dieser Personenkreis ebenso auf die fir sie wichtigen Beziehungen
zuriickzuziehen und andere Kontakte zu suchen, die sich in der veranderten Lebenssituation
als stlitzend erweisen.

3.7 GESUNDHEIT

Zu diesem Thema wurde im Jahr 2018 im Rahmen eines Jahresschwerpunktberichtes der
ZBS Nds. zur gesundheitlichen Situation wohnungsloser Menschen Stellung genommen?,
Ebenso fuhrt die Arztekammer Niedersachsen seit 20 Jahren eine Evaluation der
medizinischen Angebote fiir Wohnungslose durch und bietet dadurch einen guten Einblick in
die gesundheitliche Situation der Betroffenen.??

In diesem Statistikbericht konnen ausschlielich die Daten berticksichtigt werden, die in den
Einrichtungen der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XIll auf Grundlage des BAG W-Datensatzes
erhoben werden.

Ebenso bleibt weiterhin anzumerken, dass in den ambulanten und stationaren Einrichtungen
der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB Xll im Regelfall kein medizinisches Fachpersonal téatig ist und
somit diagnostische Variablen nicht zulassig sind. Der Fachausschusses Statistik und

21 Der Titel des Jahresschwerpunktberichts der ZBS Nds. lautet ,Angebote der gesundheitlichen Versorgung wohnungsloser
Menschen in Niedersachsen — Bestandsaufnahme, Analyse und Empfehlungen®, 2018

22 Vgl. auch: 10 Jahre Evaluation ,Aufsuchende Gesundheitsfiirsorge fiir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen in Hannover”, Hannover 2011
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Dokumentation der BAG W hat daher lange uber die Abfragemdglichkeiten in den
Einrichtungen diskutiert. Ergebnis des Diskurses ist, dass der BAG W-Datensatz lediglich
drei Variablen erfasst, die das Thema behandeln.

Erstens die Frage nach einer bestehenden Krankenversicherung: Diese Variabel wird jeweils
zum Beginn und zum Ende des Hilfeprozesses in einer Einrichtung erhoben. Zweitens wird
gefragt, ob in den letzten sechs Monaten ein Besuch beim Hausarzt stattgefunden hat. Auch
diese Variabel wird als Anfang-Ende-Erfassung durchgefiihrt. Erst seit kurzem wurde
innerhalb dieser Variable differenzierter nach der Inanspruchnahme einer Arztin/eines Arztes
im Regelsystem, einer Notfallbehandlung oder eines Medizinischen Projekts der
Wohnungslosenbhilfe gefragt.® Mit der dritten Variabel-Abfrage wird nach einem
Schwerbehindertenausweis gefragt.

Leider sind die Versuche der BAG W, einen eigenen Variablendatensatz zur medizinischen
Versorgung wohnungsloser Menschen und eines eigenen Erfassungstools bundesweit zu
verbreiten, gescheitert. Trotz eines abgestimmten Datensatzes wird bundesweit in den
entsprechenden Angebotstypen nur selten auf dieser Grundlage dokumentiert. Vereinzelt
kann man Informationen und Daten zur Gesundheitssituation wohnungsloser Menschen und
der entsprechenden Hilfen auf Bundes- bzw. Landesebene finden, diese Daten sind aber
selten.

Der ZBS Nds. liegen also nur Daten zu den drei oben genannten Variablen des BAG W-
Datensatzes aus Stationare Hilfe, Ambulanten Hilfe und der Nachgehenden Hilfe vor.2*

Krankenversicherung

Abbildung 31: Krankenversicherung zu Beginn der Hilfe
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=1.377) 9 4 76
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In der Ambulanten Hilfe war der Anteil der Klient*innen ohne Krankenversicherung zu Beginn
der Hilfe mit knapp 12 % hoher als in der Stationaren Hilfe (7,8 %). Auch unter
Berticksichtigung von noch ungeklarten oder eingeschrénkten Félle, ergibt sich ein hherer
Anteil und eine héhere Fallzahl in der Ambulanten Hilfe (AH 332 Falle; SH 322 Falle). In der
Nachgehenden Hilfe war dieser Anteil erwartungsgeman? mit 5,2 % (19 Falle) deutlich
niedriger.

Der Uberwiegende Teil der Personen, die tber eine Krankenversicherung verfugten, hatte
Uber alle Einrichtungsarten einen uneingeschrankten Versicherungsschutz.

% Dies wurde mit der Anderung des Basisdatensatzes der BAG W zum Erhebungsjahr 2017 eingefiihrt, weshalb die
Vergleichsdaten aus den Vorjahren wenig aussagekraftig sind.

2 In den Tagesaufenthalten und dem der Ambulanten Hilfe angegliederten Basisangebot werden diese Daten nicht erhoben.
2 Ambulante nachgehende Hilfe wird erst im Anschluss an Stationare Hilfe gewahrt. Der Versicherungsstatus wird i. d. R. im
Rahmen der Stationaren Hilfe geklart.
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Dennoch hat nach wie vor jede/r finfte Klient*in entweder keinen, einen ungeklarten oder
eingeschrankten Versicherungsschutz.

Ein anderes Bild ergibt sich nach Beendigung der Hilfen.

Abbildung 32: Krankenversicherung am Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Mit jeweils tUber 90 % der Beender*innen der verschiedenen Hilfeformen verfugte die
Mehrheit der Klient*innen am Ende der Hilfe Gber einen uneingeschrankten
Krankenversicherungsschutz.

Kontakte zu einer Arztin/einem Arzt vor Hilfebeginn

Ein uneingeschréankter Zugang wohnungsloser Menschen zum medizinischen Regelsystem
ware winschenswert, doch gestaltet sich dies in der Flache schwierig und die Klienten*innen
der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB XII sind nicht immer an einem Ort, bevor sie sich an die
Einrichtungen des Hilfesystems wenden. Immerhin haben zu Beginn des Hilfeprozesses in
der Ambulanten Hilfe und Stationéren Hilfe jeweils Uber die Halfte der Betroffenen
angegeben, vor Hilfebeginn Kontakt zu einer Arztin/einem Arzt im medizinischen
Regelsystem gehabt zu haben.?® In der Nachgehenden Hilfe ist dieser Anteil wiederum
erwartungsgemalr mit 81 % deutlich hoher.

Abbildung 33: Kontakt zu einem Arzt/einer Arztin innerhalb der letzten sechs Monate vor Beginn
(Angaben in Prozent)
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Eine mogliche Inanspruchnahme von Angeboten medizinischer Projekte im Bereich der
Hilfen fur wohnungslose Menschen kann hier nicht dargestellt werden, da viele dieser
Projekte an Tagesaufenthalte angebunden bzw. als mobile Angebote vorgehalten werden.
Dort werden keine Daten erhoben, die an die ZBS Nds. weitergeleitet werden. Insgesamt
gibt es niedersachsenweit nur eine relativ geringe Anzahl besonderer Angebote der

% Diese Angaben erlauben keine Riickschlisse tber die Art und Weise und Qualitat der Behandlung.
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medizinischen Versorgung fir wohnungslose Menschen. Niedersachsenweit ist das Angebot
von medizinischen Projekten im Rahmen der Wohnungslosenhilfe in der Region Hannover
erwartungsgemal am grofiten.

Abbildung 34: Kontakt zu einem Arzt/einer Arztin innerhalb der letzten sechs Monate vor Ende
(Angaben in Prozent)
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Die weiterfuhrenden Hilfsangebote der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XIll haben die Einbindung
der Klient*innen in das medizinische Regelsystem zum Ziel.

Vor diesem Hintergrund ist die prozentuale Verteilung derjenigen zu sehen, die im Jahr 2019
die Hilfe beendeten und in den sechs Monaten vor Hilfeende Kontakt zu einer Arztin/ einem
Arzt hatten. Diese nutzten dem tiberwiegenden Anteil nach das medizinische Regelsystem.
Nur 0,34 % der Beender*innen (4 Falle) nahm in den sechs Monaten vor Hilfeende ein
medizinisches Projekt der Wohnungslosenhilfe in Anspruch.

Abbildung 35: Vorlage eines Schwerbehindertenausweises
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=1.329)
Stationdare Hilfe (n=1.656)
Nachgehende Hilfe (n=349)

Gesamt (n=3.334)

® nein " ja

Die wenigsten Klient*innen in den Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII verfigen tber einen
Schwerbehindertenausweis. Hier ist nur der Anteil der Nachgehenden Hilfe etwas hoher.
Aber auch dies ist durch den vorgelagerten Clearings- und Beratungsprozess der
Stationaren Hilfe erklarbar.
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3.8 ALTER

Altersentwicklung in den Hilfeformen

Abbildung 36: Entwicklung der Altersstruktur der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und der
Klient*innen in Basisangebot*, Ambulanter Hilfe, Stationarer Hilfe und Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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*Daten fur das Basisangebot liegen erst seit 2016 im einheitlichen Format landesweit vor

Betrachtet man die Altersverteilung Uber die verschiedenen Hilfeformen, dann féllt auf, dass
sich diese Grafik in der Verteilung zu den Vorjahren nur bedingt verandert hat. Im oberen
Teil ist der hochste Anteil von unter 27-jahrigen Hilfesuchenden im Basisangebot zu finden.
Uber die Ambulante Hilfe bis zur Nachgehenden Hilfe nimmt dieser Anteil aber weiterhin
deutlich ab. Im Vergleich der Hilfeformen wachst der Anteil von 40 bis unter 60-Jahrigen bis
zur Nachgehenden Hilfe stetig und ebenso findet man in der Nachgehenden und Stationdren
Hilfe mehr Uber-60-Jahrige. Mehr als die Halfte der Klient*innen in der Nachgehenden Hilfe
ist zwischen 40 und 60 Jahre alt.

Die Personen, die als unter 18-Jahrige in Tagesaufenthalten Hilfe suchen stagniert. Hier ist
die Verteilung Uber die Altersgrenzen, die in den Tagesaufenthalten erfasst werden Uber die
Jahre gesehen stabil. Der Gberwiegende Anteil der hier Beratenden ist der Adoleszenz
entwachsen und unter 60 Jahren.

Es ist weiterhin deutlich erkennbar, dass der prozentuale Anteil an unter 40-jahrigen
beratenden Personen in der Hilfe gem. 88 67 ff. SGB XIll im Basisangebot seit Jahren am
hdchsten vertreten ist. Hier ist jeder zweite Hilfesuchende dieser Altersgruppe zuzuordnen.
In der Ambulanten Hilfe ist dieser Altersanteil leicht riicklaufig. Abzusehen ist, dass die
Klient*innen, die in der Stationaren Hilfe und der Nachgehenden Hilfe Unterstiitzung finden
zunehmend alter werden. Diese Entwicklung sollte weiterhin in den Einrichtungen und bei
der Hilfeplanung Beriicksichtigung finden. Hier sind Leistungsanbieter und Kostentrager
sowie Politik in der Verantwortung. Die Lebensbedingungen, denen Klient*innen der Hilfen
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gem. 88 67 ff. SGB XllI in ihrem Leben auf der Stral3e ausgesetzt waren und sind, lasst die
Lebenserwartung sinken. Hier muss der Bedarf nach moglichen pflegerischen Angeboten fur
diesen Personenkreis gepruft werden, da diese Klientel haufig das System einer
Standardpflegeinrichtung sprengt.?’

Abbildung 37: Entwicklung der Altersstruktur im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS
(Angaben in Prozent)
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Betrachtet man die Entwicklung der Altersverteilung (alle Hilfeformen zusammengefasst
ohne Tagesaufenthalt) getrennt in den Regionalvertretungen der ZBS Nds., so ist ein Anteil
der unter 27-jahrigen Hilfesuchenden in den letzten Jahren in allen Bereichen, aul3er
Osnabriick, stetig ricklaufig. In der Region Osnabriick ist er im letzten Jahr leicht gestiegen.
Im Bereich der Regionalvertretungen Oldenburg geht deren Anteil leicht zurlck.
Niedersachsenweit kann man sagen, dass ca. jeder zweite Hilfesuchende immer noch unter
40 Jahre ist (Medianalter: 38 Jahre; Durchschnittsalter: 39,2 Jahre).

27 Wer pflegt Herrn K.? Pflege ohne Obdach: Wie Wohnungslosenhilfe und Pflegesystem besser kooperieren und damit
obdachlosen M&nnern und Frauen helfen kénnen.

Pflege fir Wohnungslose —Empfehlungen der Stadt Hamburg ,Die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration hat ein
Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe in Hamburg erstellt. GeméaR diesem Konzept sollen kiinftig im Rahmen der 6ffentlich-
rechtlichen Unterbringung bei f & w sogenannte Lebensplatze fiir alleinstehende Menschen in daflir geeigneten
Rahmenbedingungen geschaffen werden. Dabei soll es vorwiegend altere oder erheblich vorgealterte Menschen betreffen, die
aus gesundheitlichen (psychischen wie physischen) bzw. aus anderen sozialen Grinden heraus dauerhaft keine Moglichkeit
der (Re-)Integration in Wohnraum herstellen kénnen oder wollen. Hrsg.: Koordinierungsstelle Gesundheitliche
Chancengleichheit Hamburg (KGC) in der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fir Gesundheitsférderung e.V. (HAG)
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Die Altersverteilung in den Tagesaufenthalten ist eine andere. Hier sind, gerade im Bereich
der Regionalvertretungen Hannover und Liineburg, im Jahresvergleich deutlich weniger
Hilfesuchende unter 27 Jahren als in anderen Regionalvertretungen zu finden. Auffallig ist
hier die gleichbleibend hohe Beratungsanfrage dieser Altersgruppe im Bereich Oldenburg.
Im Bereich der Regionalvertretung Braunschweig ist der Anteil der unter 18-Jahrigen
gleichbleibend hoch. Zudem ist im Bereich Braunschweig auch der héchste Anteil an Uber
60-Jahrigen mit Beratungsbedarf zu finden. Da diese Altersgruppe in Braunschweig auch
Uber das Basisangebot, die Ambulante, Stationare, und Nachgehende Hilfe am haufigsten in
2019 vertreten ist, wird diese Entwicklung weiter unter Beobachtung bleiben.

4. EINRICHTUNGSKARTE
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