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VORWORT

Unsere Gesellschaft befindet sich in einer Zeit massiver und beschleunigter Veranderungen
— was als gesichert und verlasslich galt, wird durch Pandemie, Krieg, Energiekrise,
Klimakrise u.v.a. Entwicklungen in Frage gestellt. Transformatorische Prozesse betreffen
nicht mehr nur die Frage der Digitalisierung, Transformation findet sehr viel umfassender und
tiefgreifender statt. Angesichts dieser Entwicklungen mussen sich Verantwortliche in Politik
und Gesellschaft, missen wir uns letztlich alle fragen, wie diese Transformationen so
gestaltet werden kénnen, dass alle Blrger*innen mitgenommen werden und gleichermalien
teilhaben kénnen. Hier ist an vielen Punkten Handlungs- und Nachbesserungsbedarf
erkennbar.

Mit dem vorliegenden Statistikbericht beleuchten wir die Entwicklungen in einem Hilfebereich
der sozialen Arbeit, der in der Regel nicht im Fokus des 6ffentlichen Diskurses steht.
Gleichwohl kénnen den Entwicklungen im Bereich der sogenannten Wohnungslosenhilfe
eine seismologische Funktion zugeschrieben werden: Rickblickend zeichneten sich in
diesem Hilfebereich frihzeitig Entwicklungen ab, die zeitverzogert in groflerem Ausmalf}
auch in anderen Lebensbereichen unserer Gesellschaft deutlich wurden. Als Beispiel kann
hier die Verknappung preiswerten Wohnraums genannt werden.

Erst durch die immer gréRer werdenden Probleme am Wohnungsmarkt scheinen die Hilfen
fur Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten im Sinne des § 67 SGB Xl starker in
den Blick genommen zu werden.

Die Hilfen fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten sehen sich einer enormen
und in den zurlckliegenden Jahrzehnten nicht dagewesenen Anzahl von Herausforderungen
gegenuber. Der Mangel an geeignetem Wohnraum fiir diejenigen, die wohnungslos sind und
deren Zugange am Wohnungsmarkt aufgrund verschiedener Faktoren massiv erschwert
sind, stellt flr die Akteure im Hilfebereich eine ungeheure Herausforderung dar. Umfassende
und nachhaltige Hilfe fur wohnungslose Menschen kann ohne Zugange zum
Wohnungsmarkt nur bedingt gelingen. Darlber hinaus sind vielfaltige Fragen noch nicht
abschlieltend beantwortet.

Hier seien exemplarisch Stichworte wie ,gesundheitliche Versorgung®, ,psychisch erkrankte
wohnungslose Menschen®, ,junge wohnungslose Menschen®, ,digitale Teilhabe“ u.a.m.
genannt. Dieser zunehmenden Anzahl von Herausforderungen der inhaltlich-fachlichen Art
steht eine Entwicklung entgegen, die den Bereich der Hilfen fir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten mittelfristig vor grundsatzliche Fragen stellen wird: schon heute ist
es in einigen Regionen Niedersachsens kaum noch mdglich, geeignetes Personal fur freie
Stellen in der Wohnungslosenhilfe zu finden. Der Fachkraftemangel wird alle Akteure
fordern, gemeinsam eine Antwort auf die hieraus erwachsenden Fragestellungen zu finden.

Statistische Daten, so wichtig und hilfreich sie auch sind, verstellen immer auch ein wenig
den Blick auf die Lebenssituation und Not der einzelnen Schicksale und sind nicht geeignet,
das hoch-engagierte Handeln der Mitarbeitenden und Leitungskrafte in den Einrichtungen
gem. §§ 67 ff. SGB XIl zu wirdigen. Die Einrichtungen flir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten leisten dabei nicht nur Hilfe in jedem Einzelfall, sie leisten auch einen nicht
zu unterschatzenden Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhailt.

Christian Jager
Geschéftsfiihrer ZBS Niedersachsen
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1. DATENGRUNDLAGE

Diesem Bericht liegen Daten flr 2021 zugrunde. Wie gewohnt werden stellenweise Daten
aus den Vorjahren zum Vergleich herangezogen.

Kurze Darstellung des generellen Vorgehens:

Landesweit wertet die ZBS Niedersachsen die Dokumentationen fir folgende Angebote der
Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XlI aus: Tagesaufenthalte, Ambulante flachenorientierte Hilfe mit
Basisangebot, Stationare Hilfe und Ambulante nachgehende Hilfe nach stationdrem
Aufenthalt. Dies geschieht im Auftrag des Landes.

Tagesaufenthalte und Basisangebot sind sogenannte ,niedrigschwellige“ Hilfen ohne
umfangreiche Prufung des Einzelfalls. Sie werden durch das Land Niedersachsen (und im
Fall der Tagesaufenthalte durch einen Eigenanteil der Einrichtungstrager) pauschal
finanziert. Die Einzelfallhilfe der Ambulanten Hilfe und der Stationaren Hilfe setzen
demgegeniber ein Kostenanerkenntnis flir jeden Einzelfall voraus.

Entsprechend der Vorgaben des Landes Niedersachsen ist die Grundlage der
Datenerfassung in Niedersachsen die Dokumentationsvorgabe der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W). Diese wird umfangreich in den
Leistungstypen Stationare Hilfe (LT 4.1), Ambulante flachenorientierte Hilfe (LT 4.2) und
Ambulante nachgehende Hilfe (LT 4.3) erhoben.” Dazu hat die Arbeitsgemeinschaft fiir
Statistik und Dokumentation (AG STADO) ein Erfassungssystem entwickelt, das bundesweit
genutzt wird. Die BAG W empfiehlt den Einsatz von Software, die die
Qualitatsanforderungen an eine Dokumentationssoftware flur soziale Dienste in der
Wohnungslosenhilfe erfiillt, wie sie von der BAG W 2002 formuliert wurden. Eine sogenannte
~oiegelung” der Softwareanwendungen zeichnet ein kompatibles Programm aus. Fast alle
Trager der Hilfe flir Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten (Wohnungslosenhilfe)
in Niedersachsen haben beschlossen, eine entsprechende Software zu installieren und fir
die Dokumentation der Einzelfallhilfe zu nutzen. Das Land Niedersachsen hat in seinen
Regelleistungsvereinbarungen festgelegt, dass die Datensatze in ihrer giltigen Form die
verbindliche Grundlage bilden, die sowohl an die herangezogenen Gebietskdrperschaften
wie auch der ZBS Nds. zu festgelegten Fristen zu tGbermitteln sind. Dieses bundesweit
einzigartige Vorgehen ermdglicht einen differenzierten Einblick Uber die Inanspruchnahme
der Hilfeangebote gem. §§ 67 ff. SGB XII. Das die Daten aus 2021 erst jetzt vorliegen, ist
leider einer Umstellung im Variablensatz geschuldet, die im Rahmen des Zusammenspiels
der Bundeswohnungsnotfallerhebung und des Datensatzes der BAGW notwendig wurde.
Dies resultierte in umfangreiche Anpassungsprogrammierungen der Softwareanbieter mit der
Fachversion Wohnungslosenhilfe. Hierbei kam es leider zu starken Verzégerungen, so dass
die Datenauswertung 2021 erst verzogert stattfinden konnte. Nach Absprache mit dem
Sozialministerium sollte aber auf die Umstellung gewartet werden und die Daten nach
aktuellem Stand ausgewertet werden.

Die Dokumentationsvorgaben in den Tagesaufenthalten und im Basisangebot unterscheiden
sich von denen der Leistungstype 4.1 bis 4.3. Es wird lediglich eine rudimentare
Datenerfassung praktiziert, die keine Riickschllisse auf die Lebenssituation der
Besucher*innen zulasst. Diese Vorgaben wurden nicht Gberarbeitet.

! Die Leistungstypen werden im Statistikbericht weiterhin als Stationare Hilfe, Ambulante Hilfe und Nachgehende Hilfe
bezeichnet.
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Im Jahr 2021 wurde in den 56 ambulanten flachenorientierten Beratungsstellen, in den 19
stationaren Einrichtungen und in den 14 Ambulanten nachgehenden Hilfen nach stationarer
Unterstlitzung personliche Einzelfallhilfe fir wohnungslose Menschen geleistet. Zusatzlich
haben wir Daten aus sechs Angeboten des begleiteten Wohnens in der Region Hannover
erhalten.? Alle diese Hilfen setzen voraus, dass ein individueller Hilfebedarf nach §§ 67 ff.
SGB Xl festgestellt und anerkannt wird. Die Daten aus dem Basisangebot werden erst seit
2016 flachendeckend erhoben.?

Das niedrigschwellige Beratungsangebot in landesweit 37 Tagesaufenthalten wird an
gegebenen Stellen gesondert dargestellt, da in diesen Einrichtungen auf Grund der
Zielgruppenausrichtung und Arbeitsweise keine Erhebung des BAG W Datensatzes mdglich
ist.

Die sogenannte ,Letzte Anhangigkeit“ bertcksichtigt bei Hilfesuchenden, die zwei oder mehr
Beratungsepisoden mit Kostenanerkenntnis im Erhebungsjahr in einer Einrichtung erhielten,
jeweils nur die letzte Beratungsphase. Hierdurch wird eine Prazisierung der
soziodemografischen Daten erreicht. Dartber hinaus wird es auf diese Weise mdglich, die
Anzahl der Wiederauftritte zu benennen, also zwischen Hilfeempfanger*innen und
Beratungsfallen zu unterscheiden.

Das dem Bericht zugrundeliegende und in Tabellenform aufbereitete Datenmaterial kann bei
den jeweiligen Regionalvertretungen der ZBS Nds. angefordert werden.

Im Statistikbericht der ZBS Nds. werden keine Gesamtzahlen zur Anzahl der tatsachlich
betroffenen Personen nach §§ 67 ff. SGB XIlI dargestellt, sondern nur die Falle erfasst, die
sich dem Hilfesystem zuwenden. Diese Daten beruhen auf den statistischen Daten der
Einrichtungen und sind keine Schatzungen. Da eine Erfassung der ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen in Niedersachsen nicht mehr erfolgt ist, verbleibt die Anzahl der
Menschen, die in akuter Wohnungsnot leben, bisher im Verborgenen. Diese Licke soll
(erstmals) mit der am Stichtag 31.01.2022 stattfindenden Bundesstatistik zur Anzahl der
untergebrachten wohnungslosen Menschen geschlossen werden, um einen hdheren
Annaherungsgrad zum tatsachlichen Ausmal} des Problems von Wohnungslosigkeit zu
erhalten. Hierbei kann die durch die ZBS Region West durchgefiihrte Stichtagserhebung
einen wichtigen Beitrag zur Einordnung der so erhobenen Daten liefern®.

In Niedersachsen werden vereinzelt Projekte und Praventionsangebote gem. §§ 67 ff.
SGB XIlI sowie zur medizinischen bzw. gesundheitlichen Versorgung des Personenkreises
vorgehalten. Die Daten aus diesen Einrichtungen konnen in diesem Bericht weiterhin nicht
dargestellt werden, da diese Einrichtungen erst im Jahr 2022 ihre Datensatze Gbermitteln
mussen.

Das Land Niedersachsen hat mit Wirkung zum 01.01.2020 die alleinige sachliche
Zustandigkeit fur Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten i.S.d. § 67 SGB XIlI
ubernommen. Die Differenzierung der Zustandigkeit nach ortlichem bzw. Gberortlichem
Trager der Sozialhilfe konnte somit entfallen. Auf diesen Wandel wird von Zeit zu Zeit
verwiesen werden.

2 Die Daten des Begleitenden Wohnen, welches in der Region Hannover durch einige Einrichtungstrager angeboten wird und
der RLV 4.2.zugeordnet wurde, sind in die Zahlen der Ambulanten Hilfe eingeflossen.

3 In die Daten des Basisangebotes flieRen auch die Daten einer Beratungsstelle in der Region Hannover, die einen &hnlichen
niederschwelligen Arbeitsauftrag hat.

4 www.zbs-niedersachsen.de
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Ein wichtiger Hinweis muss dennoch an dieser Stelle erfolgen, denn die hier dargestellten
Zahlen sind nicht ein ,wirkliches®* Abbild der Menschen, die auf das Hilfesystem angewiesen
sind. Die zum Zeitpunkt der Erfassung der dem Bericht zugrunde liegenden Daten immer
noch vorherrschende Pandemie hat auch vor dem Hilfesystem der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB
XII nicht Halt gemacht. Viele der Datenverlaufe aus den letzten Jahren wurde durch die
Pandemie unterbrochen bzw. werden durch signifikante Veranderungen der Datenlage
erkennbar. Eine Einordnung der Auswirkungen auf die Zahlen und die Arbeitsweisen in der
Pandemie wurden bereits im letzten Bericht dargestellt und werden in diesem Bericht nicht
erneut in den Vordergrund geruckt.

2. GESAMTDATEN

In 2021 wurden insgesamt 4.396 Betreuungsfalle dokumentiert, davon 2.478 in der
Ambulanten flachenorientierten Hilfe, 1.596 in der Stationaren Hilfe und 3225 in der
Nachgehenden Hilfe. Insgesamt haben 156 Einrichtungen Daten geliefert. Davon 58 im
Bereich ,Basisangebot”, 65 im Bereich ,Ambulante Hilfe*, 20 im Bereich ,Stationare Hilfe*
und 13 im Bereich ,Nachgehende Hilfe“. Es sind 9 neue Angebote in der Ambulanten Hilfe
und ein stationares Angebot im Vergleich zum Vorjahr als Datenlieferant hinzugekommen.

Far die Hilfesuchenden in niedrigschwelligen Angeboten sind in den Tagesaufenthalten
16.698 Hilfefalle und in den Basisangeboten 10.022 Falle dokumentiert worden. Es werden
fur den Bericht die Daten berticksichtigt, die in den Einrichtungen der Hilfen gem. §§ 67 ff.
SGB Xll auf Grundlage des BAG W-Datensatzes und nach Vereinbarung mit dem Land
Niedersachsen erhoben und an die ZBS Nds. Ubermittelt wurden.

Aktuell Zahlen aus den Einrichtungen der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB
Xll in Niedersachsen 2021

Klient*innen, Kontakte und Zahl der Hilfefélle

In den nachfolgenden Grafiken haben wir zur kurzen Ubersicht zum einen die Anzahl der
Klient*innen zum Stichtag 31.12. fur die Jahre 2017 bis 2021 in den Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe (auer Tagesaufenthalt und Basisangebot) und die der Kontakte sowie
die Anzahl der Hilfefalle in den letzten Jahren in den gesamten Einrichtungen der Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XIll in Niedersachsen abgebildet.

5 In diese Zanhl flieRen auch die Daten der Falle der BW (Betreutes Wohnen) in Hannover mit ein, die dort auch als
nachgehende Hilfe erfasst werden
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Abbildung 1: Zahl der Klient*innen in Ambulanter, Stationarer und Nachgehender Hilfe zum Stichtag
31.12. in den Jahren 2017 bis 2021
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Klient*innen zum Stichtag 31. Dezember

Wie immer kénnen hier nur Aussagen zu den erfassten Klient*innen der Ambulanten, der
Nachgehenden und der Stationaren Hilfe getroffen werden. Dieser Stichtag wurde in
Anlehnung zu der ehemaligen Abfrage des Ministeriums fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und
Gleichstellung zur Erhebung der ordnungsrechtlich untergebrachten Personen ausgewahit.
Zukunftig wird zu Uberlegen sein, ob dieser auf den 31.01. eines Jahres berechnet wird, um
eine Erganzung zur Bundeswohnungsnotfallstatistik zu sein. Im Jahresvergleich ist bei der
Ambulanten Hilfe trotz der pandemiebedingt eingeschrankten Zugangsmaglichkeiten
(Terminabsprachen; keine ,Spontanberatungen® etc.) ein Anstieg festzustellen. Die Zahlen
zu diesem Stichtag sind in der Stationaren wie auch Nachgehenden Hilfe dagegen
rucklaufig.
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Kontakte® in den Tagesaufenthalten
Abbildung 2: Kontakte in Tagesaufenthalten

Seit 2017 sind die Kontaktzahlen
in den Tagesaufenthalten mit
geringen Schwankungen auf
hohem Niveau. Im Erhebungsjahr
2020 ist ein starker Riickgang der
Kontakte dokumentiert. Hier
spiegelt sich die strengere
Zugangssteuerung in die
Tagesaufenthalte durch die
Kontaktbeschrankungen und
Hygienebestimmungen wahrend
der Pandemie wieder. Dies hat
weiterhin Auswirkung auf die
Akzeptanz dieses Hilfetypus. Die
Zahlen steigen zwar wieder,
bleiben aber unter dem Niveau
der Vorjahre. Hier wird durch die
Einrichtungen bereits
zurtckgemeldet, dass intensive
Vertrauensarbeit wieder in den
Vordergrund der Arbeit rickt.

m Tagesaufenthalte

Kontakte

18.359

2017

18.515

2018

18.558

2019 2020

16.698

2021

Hilfefalle in den ambulanten und stationdren Einrichtungen

Generell kann

werden, dass die Zahlen der Nachgehender Hilfe

Personen, die in den letzten
Jahren in den Einrichtungen der

Stationédren Hilfe, der
Ambulanten und der
Nachgehenden Hilfe

Unterstitzung erhalten haben,
nahezu unverandert geblieben
sind. Im Vergleich des jahrlichen
Verlaufes (im Gegensatz zum
Stichtagsvergleich oben) wird
aber deutlich, dass die Zahlen
der stationdren Aufenthalte auch
im  Jahresvergleich ricklaufig
sind. Dagegen suchten in 2021
mehr Klient*innen die
Unterstitzung der Ambulanten
Hilfe und die Anzahl in der
Nachgehenden Hilfe ist nach
Jahren des kontinuierlichen
Anstiegs erstmals ricklaufig.

festgestellt Abbildung 3: Hilfefalle in Ambulanter, Stationarer und

Hilfefdlle

= Ambulante Hilfe

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2017

m Stationare Hilfe

2018

2019

= Nachgehende Hilfe

2020

2021

6 Die Kontaktzahl entspricht der Anzahl der Hilfeanfragen durch Klient*innen im Erhebungsjahr. Deren Anzahl kann deutlich
geringer sein, als die hier dargestellten Kontakte. In 2018 wurden 18.038 unterschiedliche Personen in den Standorten der

Tagesaufenthalte dokumentiert.
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Wir haben zum besseren Verstandnis in Abbildung 4 die Anzahl der Unterstutzungsfalle im
Jahr 2017 auf 100 % gesetzt, um einen graphischen Verlauf des Flnfjahresvergleiches
darstellen zu kdnnen. Von diesem Grundwert ausgehend haben wir die Entwicklung in den
einzelnen Hilfefeldern festgehalten, um Trends im System darzustellen. Die Covid-19-
Pandemie hat zu einem Einbruch der Zahlen der Tagesaufenthalte gefuhrt. In den
stationaren Einrichtungen ist der negative Trend weiterhin zu sehen, wahrend sich die
Zahlen der Tagesaufenthalte wieder leicht erholen. Bei den Stationaren Einrichtungen sind
weiter die Verweildauer der einzelnen Hilfesuchenden in den Stationaren Einrichtungen
héher als in den Vorjahren. Dies bedeutet, dass die Zahl der Neuaufnahmen in stationare
Hilfe stagniert, die Auslastung aber dennoch hoch ist. Bei den Tagesaufenthalten liegt das
Problem an den Gruppen-/Besuchergréfienbeschrankungen in der Zeit der Pandemie. Hier
haben sich die Klient*innen nach Auskunft der Mitarbeitenden vor Ort teilweise neue
Treffpunkte geschaffen und kommen nur zdgerlich wieder zurtick. Dennoch scheint sich das
Vertrauen in gréRere Gruppen und Menschenansammlungen wieder leicht zu steigern und
die Klient*innen besuchen wieder vermehrt die Einrichtungen.

Abbildung 4: Entwicklung der Zahl der Hilfefélle in Tagesaufenthalten, Ambulanter, Stationdrer und
Nachgehender Hilfe in Prozentangeben (2016=100 %)

160

150

140 //
130 M/ —_—TA
120

110 / / SH
100 4 —/ \ NH
% )X%

80

70 T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

Fir alle Hilfefelder bleibt aber die Vermittlung in den freien Wohnungsmarkt ein
angespanntes Thema, so dass es vielerorts neue Wege gibt, Klient*innen einen Zugang zu
Wohnraum zu schaffen. Beispielhaft kann der in Hannover implementierte Hilfetypus des
Begleiteten Wohnens oder die enge Kooperation mit der lokalen Wohnungswirtschaft, um
neue Trager- oder Ubergangswohnungen als Zwischenlésungen fiir das Klientel zu schaffen,
genannt werden.

Das Angebot des Begleiteten Wohnens fuhrt auch dazu, dass mittlerweile auch der
Hilfetypus der Nachgehenden Hilfe starker ricklaufige Zahlen hat, weil viele Klient*innen es
schaffen, aus der stationaren Einrichtung heraus direkt eine Wohnung im Begleiteten
Wohnen zu finden und so nicht den Umweg Uber ein Wohnmodell, das an die stationare Hilfe
angedockt ist, nehmen mussen.

Durch die Pandemie wurde ein Ruckgang von 17,4 % Besuchern in den Tagesaufenthalten
verzeichnet. Die Mitarbeitenden der Tagesaufenthalte gehen weiter von der Annahme aus,
dass nicht alle ehemaligen Besucher*innen fir das Angebot ,verloren® sind, sondern nur eine
kleine, spezielle Gruppe.
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Doch anscheinend findet das Personal gute und stetige Wege, die Kontakte
wiederherzustellen und das Vertrauen in die Institution wiederaufzubauen. Die Zahlen in den
Tagesaufenthalten sind leicht gestiegen, liegen aber noch deutlich unter denen der Vorjahre.

Abbildung 5: Entwicklung der Zahl der Besucher*innen in Tagesaufenthalten (Anzahl)
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3. DARSTELLUNG DES DATENMATERIALS IN AUSGEWAHLTEN
THEMENBEREICHEN

In diesem Kapitel werden ausgewahlte Themenschwerpunkte zu verschiedenen
Fragestellungen dargestellt. Diese wurden in Absprache mit dem Nds. Ministerium fUr
Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung auf die Bereiche Geschlecht, Hilfefalle,
Staatsangehdrigkeit, Wohnen, Arbeitssituation, Soziale Kontakte, Gesundheit und Alter
beschrankt. Erganzende Aussagen kdnnen hier mit einflieBen. Dies geschieht dann auf
Grundlage von Hinweisen aus den Einrichtungen, die im Rahmen von Netzwerkgesprachen
gewonnen werden.

3.1 GESCHLECHT

Daten zum Geschlecht werden in allen niedersachsischen Einrichtungen der Hilfearten gem.
§§ 67 ff. SGB XII standardisiert erfasst.

Es kann festgestellt werden, dass die Einrichtungen der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XI|
vorwiegend von Mannern besucht werden. Ein pandemiebedingter Riickgang erfolgte in
beiden niedrigschwelligen Angebotsformen, doch die Zahlen bleiben in Tagesaufenthalten
und Basisangeboten flir beide Geschlechter fast gleich und unter dem Niveau der Vorjahre.
Weiterhin ist auffallig, dass im Vergleich zu den anderen Bereichen der Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB Xll in den niedrigschwelligen Diensten ein héherer Anteil an weiblichen Hilfesuchenden
erfasst wird. Der Anteil der Frauen betragt in den Tagesaufenthalten 25,8 % (2020: 25,6 %)
und im Basisangebot 27,0 % (2020: 26,2 %). Somit folgt der Frauenanteil in Niedersachsen
dem Bundestrend der BAG W-Statistik. In deren Bericht lag der Anteil der Frauen auf
Bundesebene bei 27,5 %.

Abbildung 6: Entwicklung der Geschlechterverteilung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und
Klient*innen in Basisangeboten
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Betrachtet man demgegeniber den Anteil der Klientinnen bei den Unterstiitzungsfallen mit
Grundanerkenntnis, liegt dieser in der Ambulante Hilfe leicht gestiegen bei 23,0 % (2019 und

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2022 12



2020: 21,0 %), in der Stationaren Hilfe bei 10,3% (2020: 10,9 %) und in der Nachgehenden
Hilfe bei 9,9 % (2020: 16,3 %). Ein Trend zu einem héheren Frauenanteil in den
niedrigschwelligen Hilfen ist schon in den letzten Jahresberichten auszumachen. Der Anteil
der Klientinnen in den weiterfiihrenden Hilfen bleibt aber nach wie vor deutlich unter dem der
niedrigschwelligen Hilfen. Nur die Ambulanten Hilfen erreichen ahnliche Quoten; in der
Nachgehenden Hilfe sinkt diese in diesem Jahr sogar deutlich. Derzeit werden noch keine
Menschen in dieser Statistik dargestellt, die dem Merkmal ,divers“ zugeordnet worden sind.
Hier gab es hilfelbergreifend nur 4 Menschen, die landesweit dieser Kategorie zugeordnet
wurden.

Abbildung 7: Hilfefédlle nach Hilfeart und Geschlecht
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Far den hoheren Anteil von Frauen in den ambulanten Beratungsangeboten kann auch die
Tatsache sprechen, dass stationare Platze und somit auch Platze in der Nachgehenden Hilfe
fur Frauen nicht flachendeckend bzw. kaum vorhanden sind. Es bleibt zu spekulieren, ob
sich der Anteil der Frauen in dieser Form der Hilfe erhdhen wirde, wenn es ein eigenes
stationares Unterstiitzungsangebot flr Frauen gabe.

In der Betrachtung der Besucher*innen in Tagesaufenthalten getrennt nach
Regionalvertretungen und Geschlecht stellen wir fest, dass im Bereich der
Regionalvertretung Braunschweig der Anteil der weiblichen Hilfesuchenden mit 33,6 %
(2020: 32,2 %) nun 7,8 % uber dem Durchschnitt liegt.

Das einzige Tagesaufenthaltsangebot nur fur Frauen in Niedersachsen gibt es in Hannover.
Dort sind auch insgesamt die meisten Angebote und Nutzerinnen der Tagesaufenthalte zu
finden. Neben der Regionalvertretung Hannover (hier insbesondere in der Landeshauptstadt)
liefern die Regelangebote der Regionalvertretung Oldenburg den zweithéchsten Anteil von
Frauen, dicht gefolgt von denen der Regionalvertretung Lineburg (siehe Abbildung 8). Der
durchschnittliche Anteil der Frauen im Angebot Tagesaufenthalt liegt in Niedersachsen bei
25,8 %. Jede vierte hilfesuchende Person ist somit weiblich.
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Abbildung 8: Besucher*innen in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen und Geschlecht
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Der Anteil der Frauen im Basisangebot liegt bei 27 % (2020: 26,2 %) und verbleibt somit bei
rund einem Viertel der Hilfesuchenden. Die héchste Anzahl von Frauen im Basisangebot
wird aus der Regionalvertretung Hannover gemeldet, dicht gefolgt von der
Regionalvertretung Oldenburg.

Abbildung 9: Klient*innen im Basisangebot nach Regionalvertretung und Geschlecht
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Festzuhalten bleibt, dass der Anteil der weiblichen Hilfesuchenden in den weiterfuhrenden
Angeboten der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in Niedersachsen hinter dem in den
niedrigschwelligen Hilfen zurtickbleibt. Jede vierte hilfesuchende Person ist eine Frau. Es
sollte weitere Uberlegungen bezliglich der Schaffung von zielgruppenspezifischen und
ausdifferenzierten Angeboten geben. Im Februar 2020 wurde der Jahresschwerpunktbericht
2019 der ZBS Niedersachsen mit der Thematik ,Frauen in besonderen Lebenslagen und
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sozialen Schwierigkeiten gemaf §§ 67 ff. SGB XII in Niedersachsen® veroffentlicht, der sich
mit dieser Thematik gesondert befasst.”

3.2 HILFEFALLE
Kontakte und Zahl der Hilfefalle

In den nachfolgenden Grafiken werden zum einen die Anzahl der Kontakte in den
Tagesaufenthalten in Niedersachsen und die Anzahl der Hilfefalle in den weiteren
Hilfeformen der letzten Jahre dargestellt.

Besucher*innen in den Tagesaufenthalten Abbildung 10: Besucher*innen in Tagesaufenthalten

. . . . m Tagesaufenthalte
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dauerhafteren Anbindungsverlust der
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Besucher*innen zur Folge, so dass ein
Teil immer noch die Einrichtungen
meidet.

Die Tagesaufenthalte haben wahrend und nach der Pandemie durchgangig ihre Angebote
offengehalten. Nach Rucksprache mit Einrichtungsmitarbeiter*innen kann aber davon
ausgegangen werden, dass sich ein Teil der Beratungssuchenden in dieser Phase neuen
Hilfsmoglichkeiten zugewandt haben, die oftmals ehrenamtlich organisiert wurden und die
auch ihre Bedurfnisse nach etwas zu Trinken oder Kleinigkeiten zu Essen befriedet haben.
Diese sind nur in den seltensten Fallen in ein dauerhaftes Angebot tberflhrt worden. Ein Teil
der Klient*innen hat nun bereits den Weg zuriick ins Hilfesystem gefunden.

Die genaue Anzahl der Kontakte pro Regionalvertretung kann man der Legende der
nachstehenden Grafik entnehmen. Die Zahlen in der Regionalvertretung Hannover und
Braunschweig waren schon in den Vorjahren riicklaufig und im Fall von Hannover sind sie es
auch weiterhin. Ein mdglicher Grund im Bezug auf Hannover sind die Angebote, die
zusétzlich implementiert wurden. Im Rahmen der Re-StaRT-Stellen® in Hannover findet
Beratung in Stadteilen an Szeneplatzen oder aufsuchend statt, so dass keine zentralen
Tagesaufenthalte angesteuert werden missen. Es wurde also ein weiteres, erganzendes

7Vgl. hierzu Jahresschwerpunktbericht der ZBS 2019; https://www.zbs-niedersachsen.de/download/1151/
8 https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Soziales/Sozialleistungen-weitere-Hilfen/RE_StaRT und
https://www.restart-hannover.com/start.html
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niedrigschwelliges Hilfesystem, das die Menschen in ihrer Lebenswelt abholt und mit den
Menschen eine Bedarfsanalyse startet, installiert.

Abbildung 11: Zahl der Kontakte in Tagesaufenthalten nach Regionalvertretungen®
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Hilfefalle in der Ambulanten Hilfe Abbildung 12: Hilfefélle in Ambulanter Hilfe
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Im Erhebungsjahr 2020 sind die
Klient*innenzahlen schon deutlich 5 500 2.478
angestiegen (+34,5 %). '

Diese Zahl wurde 2021 deutlich Ubertroffen. 1.961
Hier vermuten wir, dass dieser Anstieg mit 2.000 .

der Umstellung der Hilfen nach §§ 67 ff. : 1648 1616

SGB Xll zu tun hat, wonach es keine 1.500

Unterscheidungen mehr nach Klient*innen in

Landes bzw. kommunaler Zustandigkeit gibt, 1.000

sondern nur noch das Land fur diesen

Personenkreis zustandig ist. Weiterhin gibt es 00

allerdings starke Unterschiede in den

regionalen Auspragungen. Betrachtet man

hier die Verteilung auf die einzelnen

Regionalvertretungen genauer, werden die 20172018 2019 2020 2021
Unterschiede besonders deutlich (siehe
Abbildung 13).

Im Bereich der Regionalvertretung Braunschweig, in deren Bereich das Niveau der
Unterstltzungsfalle in den letzten Jahren fast stetig leicht gestiegen ist, sind die Zahlen auf
gleichem Niveau geblieben. Im Bereich der Regionalvertretung Lineburg sind die Zahlen
nach starkem Anstieg etwas ricklaufig, wohingegen die Zahlen in den Regionalvertretungen
Oldenburg und Osnabrick ansteigen. Am auffalligsten sind die Entwicklungen im Bereich der
Regionalvertretung Hannover. Hier gibt es schon seit langerem Angebote fir Menschen mit
besonderen und sozialen Schwierigkeiten, die nach alter Regelung in die sachliche
Zustandigkeit des ortlichen Sozialhilfetragers gefallen waren, seit 2020 jedoch in die
landesfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI Gberflhrt wurden. Diese Angebote wurden

% in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2020
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weiter ausgebaut und im Rahmen des Begleiteten Wohnens bzw. als Leistungstyp 4.2
ebenfalls in die Landesfinanzierung Uberfihrt.

Abbildung 13: Entwicklung der Hilfefélle in der Ambulanten Hilfe nach Regionalvertretungen®
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Ob sich aus diesen Steigerungen oder Stagnationen weitere Trends fur die Zukunft zeigen,
bleibt abzuwarten. Ein Fortschreiten der Ambulantisierung der Hilfe wird nur dann stattfinden,
wenn durch die Wohnungswirtschaft geeigneter Wohnraum fir den Personenkreis zur
Verfligung steht bzw. auch neu geschaffen wird.

Hilfefélle in der Nachgehenden Hilfe Abbildung 14: Hilfefélle in Nachgehender Hilfe
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Dies ist unter anderem dadurch begrindet, dass seit 2019 die zusatzlichen begleitenden
Hilfen in der Region Hannover mit einigen Leistungstrégern in diesem Gebiet implementiert
wurden."'". Seitdem sind gerade in dieser Region die Zahlen riicklaufig. Aber auch in der
Region Lineburg sinken die Zahlen stetig.

% in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2020
" Diese flielken aber in die Zahlen der Ambulanten Hilfe ein, so dass der dortige Anstieg auf diese spezielle Leistungsangebot
im Rahmen des RLT 4.2 zuriickzufiihren ist und die riicklaufigen Zahlen in der Nachgehenden Hilfen.
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Abbildung 15: Entwicklung der Hilfefalle in der Nachgehenden Hilfe nach Regionalvertretungen?
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Hilfefélle in der Stationaren Hilfe

Im Jahresvergleich der Anzahl der Hilfefélle
in der Stationaren Hilfe ist ein Rickgang seit
2017 zu erkennen.

Hierbei kommt anscheinend mehreres
zusammen: Zum einen ist die zunehmende
Verknappung auf dem Wohnungsmarkt zu
nennen, die eine Vermittlung aus einer
Stationaren Einrichtung noch mehr hemmt,
als die aus den ambulanten Hilfeformen.
Dies flihrt zu einer geringeren Fluktuation, zu
langeren Verweildauern in den Stationaren
Hilfen und insgesamt zu geringeren
Fallzahlen.

Es gibt aber auch noch weitere Griinde, die
aus den Einrichtungen zurickgemeldet
werden. Und die auch durch die Grafik 17
gestutzt werden.

Abbildung 16: Hilfefélle in Stationarer Hilfe
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Die durchschnittliche Betreuungsdauer der Klientinnen in den Stationaren Einrichtungen der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl ist seit Jahren fast unverandert (siehe Abbildung 17). Dies hat
in der Praxis zur Folge, dass die Aufnahmemdglichkeiten der Einrichtungen knapper werden.
Die Zahl der Hilfefalle sinkt. Wenn es in der Vergangenheit méglich war, Menschen
kurzfristig aufzunehmen und relativ schnell zu vermitteln oder diese schneller aus der Hilfe
herausfanden, so gelingt dies zurzeit anscheinend schleppender. Das kann seine Ursache
an dem erhdhten Unterstlitzungsbedarf gerade dieser Teilgruppe der Menschen mit einem
Hilfeanspruch nach §§ 67 ff. SGB XII haben. Eine verzdgerte Vermittlung in Wohnraum oder
in andere Hilfeformen hat hier aber zur Folge, dass die Platze in den Einrichtungen besetzt
bleiben.

12 in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung; in der Regionalvertretung Oldenburg gibt es
kein Nachgehende Hilfe Angebot - Stand 20120
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Abbildung 17: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Stationdrer Hilfe
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Der Trend der Abnahme der Zahlen in der Stationare Hilfe ist nicht auf eine Region begrenzt,
sondern findet sich in allen Regionalvertretungen wieder. Besonders auffallig ist der
Rickgang in der Region Hannover, wobei keine Stationaren Hilfen geschlossen wurde.
Vielmehr korreliert dieser Trend mit dem Anstieg der Falle in der Ambulanten Hilfe und dem
Begleiteten Wohnen, deren Zahlen steigen. Nur in der Region Lineburg bleiben die Zahlen
auf einem ahnlich niedrigen Niveau wie in den Vorjahren.
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Abbildung 18: Entwicklung der Hilfefalle in der Stationaren Hilfe nach Regionalvertretungen’?
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3.3 STAATSANGEHORIGKEIT

Es bleibt dabei, die Uberwiegende Zahl der Unterstitzungssuchenden, bei denen die
Staatsangehdrigkeit abgefragt und erfasst wurde, besitzt die deutsche Staatsangehdérigkeit.
In den Ambulanten Hilfen hatten 92 % der Hilfeempfanger*innen die deutsche
Staatsangehorigkeit, in den Stationaren Hilfen 97 %. Die Anfrage auslandischer Personen in
den einzelnen Einrichtungen ist nur im Basisangebot etwas hoher, ist aber im Vergleich zu
den Zahlen des Vorjahres gleichgeblieben. 2021 und 2020 waren 22 % der Hilfesuchenden
im Basisangebot nicht deutscher Staatsangehorigkeit. Dies wird vor allem durch die
Abbildung 22 deutlich, die spater in diesem Text herangezogen wird.

In Einrichtungen, bei denen z. B. die Einrichtung einer postalischen Erreichbarkeit moglich ist
und denen, die niederschwellig arbeiten (wie die Tagesaufenthalte), sind teilweise wesentlich
hohere Werte belegt.™ Im Rahmen der Jahresstatistik werden aber in den
Tagesaufenthalten keine Daten zur Staatsangehdrigkeit erhoben™.

Fir Niedersachsen ergibt sich daraus folgendes Gesamtbild: Zu insgesamt 14.391

(2020: 12.988) klar dokumentierten Hilfegesuchen lassen sich Angaben zur
Staatsangehorigkeit machen.

83 % der Hilfesuchenden besitzen die deutsche Staatsburgerschaft (2020: 83 %), 8 % sind
EU-Burger*innen (2020: 7 %), 9 % haben eine andere Nationalitat oder sind staatenlos.
(2020: 10 %)

'3 in Klammern Zahl der Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung - Stand 2020

4 vgl. hierzu Stichtagserhebung der ZBS West der letzten Jahre 2022, 2021, 2020 und 2019; https://www.zbs-
niedersachsen.de/publikationen/ und die jahrlich stattfindende Stichtagserhebung in Braunschweig durch die die ZBS
Regionalvertretung Braunschweig

S Im Rahmen der Stichtagserhebung im Bereich ZBS West werden rudimentére Daten dazu erhoben, getrennt in den
Kategorien ,deutsch®, ,Eu-Staatsangehdérigkeit®, ,Nicht-EU-Staatsangehérigkeit* und ,staatenlos”
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Abbildung 19: Gesamt Verteilung Staatsangehdrigkeit tiber alle Hilfeeinrichtungen ohne TA
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Die niedersachsenweiten Veranderungen der Entwicklung des Anteils der auslandischen
Hilfesuchenden in den Langzeithilfen nach §§ 67 ff. SGB XII seit dem Jahr 2012 kdnnen der
folgenden Grafik enthommen werden.

Abbildung 20: Zeitliche Ubersicht iiber die Verinderung des Anteils auslindischer Hilfesuchender iiber
alle Hilfeformen (ohne Basisangebot)
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Bei Betrachtung der einzelnen Hilfeformen kann abgeleitet werden, dass vorrangig in der
ambulanten Wohnungslosenhilfe Menschen mit einer anderen Staatsangehdrigkeit beraten
werden. Die Zahlen der Stationaren Hilfe sind dagegen relativ gleich geblieben, erst 2021 ist
wieder ein Anstieg angedeutet. In der Nachgehenden Hilfe sind die Zahlen in der Kategorie
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Staatsangehorigkeit seit 2014 fast stetig gestiegen, sind aber 2021 wieder auf den Stand von
2017 gefallen. Seit 2014 weist dieser Anteil Uber alle Hilfefelder einen leichten aber
bestandigen Anstieg auf. Da die Zugange zu den oben genannten Hilfen abhangig vom
Aufenthaltsstatus sind, kann nicht ausgeschlossen werden, dass der stetige Anstieg darauf
zurtckzufuhren ist, dass viele Migrant*innen u. a. aufgrund der Aufenthaltsdauer ihr
Aufenthaltsrecht in Deutschland verfestigen konnten.

Abbildung 21: Staatsangehdrigkeit nach Hilfeformen®
(Angaben in Prozent)
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In der ambulanten Wohnungslosenhilfe sind 92,5 % deutsch, 3,4 % kommen aus der EU,
4,1 % haben eine andere Nationalitat.

In der Stationaren Hilfe ist das Bild noch deutlicher mit 97 % deutschen Staatsbiirgerinnen,
2 % mit EU-Staatsburgerschaft und 1 % mit einer anderen.

Die Verteilung in der Nachgehenden Hilfe ist gleich zur Verteilung der Stationaren Hilfe,
wobei hier keine Daten aus der Regionalvertretung Oldenburg mit einflieBen, da es dort kein
Angebot der Nachgehenden Hilfe gibt. 97 % sind deutsche Blrger*innen, 2 % sind EU-
Blrger*innen und 1 % sind Drittstaatsangehdrige.

Die Zahlen zeigen weiterhin deutlich, dass der Uberwiegende Teil der Hilfesuchenden in den
Langzeithilfen der Hilfe gem. §§ 67 ff. SGB XII in Niedersachsen die deutsche
Staatsangehdorigkeit haben.

Im Basisangebot wird eine andere Tendenz deutlich, die auch der durch die Medien oder
anderen Protagonisten propagierten Wahrnehmung entspricht. Derzeit liegt der Anteil der
auslandischen Hilfesuchenden im Basisangebot bei insgesamt 22 %, ebenso wie 2020. In
den Jahren 2019 lag der Anteil bei 21,2 % und 2018 bei 18,8 %. Zurzeit ist es
Interpretationssache, ob jeder flinfte oder fast jeder vierte hilfesuchende Beratungsfall einer
auslandischen Staatsangehdrigkeit zuzuordnen ist. Die praktischen Schwierigkeiten fur die
Soziale Arbeit werden dabei aber jeweils nicht beachtet. Soziale Arbeit bendtigt in diesem
Hilfebereich vermehrt Kenntnisse im Auslander- und Asylrecht und deren Auswirkungen auf
die arbeitsmarktlichen und sozialrechtlichen Zugange, gleichzeitig muss aber auch das EU-
Recht beachtet werden. Die sprachlichen Barrieren kdnnen in vielen Fallen durch
Ubersetzungsapps oder Ubersetzungsgeraten etwas abgemildert werden. Doch bei
komplizierten Sachverhalten mussen immer wieder Dolmetscher*innen hinzugerufen
werden, was Zeit und Ressourcen bindet. Erst nach Prifung und Verstandigung kann unter
Umstanden an eine andere zustandige Fachstelle vermittelt werden.

16 Basisangebot n=10.342; Ambulante Hilfe n=1.505; Stationare Hilfe n=1.786; Nachgehende Hilfe n=432
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In Niedersachsen sind nicht alle Regionen durch diese Entwicklung gleich betroffen (siehe
Abbildung 22). So sind die Zahlen in den Regionen Braunschweig und Hannover, sowie
Ldneburg und Osnabrick im Basisangebot deutlich Gber 20 %. In der Region Oldenburg liegt
der Anteil demgegenulber unter 10 %. In der Ambulanten Hilfe wiederholt sich diese
Verteilung ahnlich, nur der Gesamtanteil schrumpft um 10 %.

Abbildung 22: Anteil ausldndischer Hilfesuchender nach Hilfeformen und Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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Die Gesamtzahl dieser Teilgruppen ist fast gleich geblieben zum Vorjahr.

Fallzahlbezogen sind die meisten auslandischen Hilfesuchenden in der Landeshauptstadt
Hannover dokumentiert. Die auffalligen niedrigen Zahlen an auslandischen Hilfesuchenden
im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg bedeuten nicht, dass es dort weniger
Menschen dieser Zielgruppe gibt. Die meisten Beratungsfalle mit auslandischen
Hilfesuchenden suchen in der Region Oldenburg die Tagesaufenthalte auf, deren Angebot
noch niederschwelliger ist, als das des Basisangebotes."”

Die Variable ,Staatsangehérigkeit” ist weiterhin nicht offizieller Bestandteil der
Statistikerfassung in Tagesaufenthalten. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass
sich die Erkenntnisse aus der Stichtagserhebung in der ZBS Region West landesweit
anwenden lassen und somit die meisten wohnungslosen auslandischen Hilfesuchenden in
den Tagesaufenthalten erfasst wiirden. Die Anteile und Zahlen der oben beschriebenen
Regionen Hannover, Braunschweig, Lineburg und Osnabriick wiirden dadurch
wahrscheinlich deutlich héher ausfallen.

7 Dies wird deutlich, wenn die Stichtagserhebungen der ZBS West herangezogen werden, in deren Rahmen auch die
Staatsangehdrigkeit in Tagesaufenthalten erfasst werden. https://www.zbs-niedersachsen.de/publikationen/
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3.4 WOHNEN

Bei der chronologischen Betrachtung der Unterkunftsverhaltnisse der Klient*innen in der
Nacht vor Hilfebeginn und nach Hilfeende werden deutliche Unterschiede in den
verschiedenen Hilfeformen deutlich.

Abbildung 23: Unterkunftssituation der Klient*innen im Basisangebot, sowie Ambulanter-, Stationarer- und
Nachgehender Hilfe in der Nacht vor Hilfebeginn und nach Hilfeende
(Angaben in Prozent)
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Der Trend, dass der Anteil der Klient*innen, welche die Nacht vor Hilfebeginn ohne
Unterkunft verbringen mussten, ricklaufig bzw. stagnierte, wahrend der Anteil der
Klient*innen in einer eigenen Wohnung vor Hilfebeginn stieg, setzt sich vor allem in der
Ambulanten Hilfe fort. In der Stationaren Hilfe ist der Anteil der Personen ohne Unterkunft in
der Nacht vor Hilfebeginn seit 2017 von fast 40 % auf etwa 30 % gesunken.

In der Ambulanten Hilfe ist dieser Anteil von 28 % auf nun 19 % gesunken. In beiden
Hilfeformen bleiben die Anteile derer, die bei Bekannten oder in einer Notunterkunft unter
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kommen konnten, seit 2017 gleich verteilt und machen in der Ambulanten Hilfe gut ein
Viertel und in der Stationaren Hilfe ein Flnftel der Hilfesuchenden aus. Im Basisangebot
stellen diese beiden Gruppen ein Drittel der beratenen Menschen dar. Der gréf3ere Anteil
entfallt aber auf die Ubernachtungssituation bei Bekannten.

Wie Abbildung 23 verdeutlicht, setzt sich die Entwicklung fort, dass durch die Ma3nahmen
der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XII Erfolge erzielt werden. Dies wird durch die verbesserte
Ubernachtungssituation nach Hilfeende deutlich. Die Unterschiede bezogen auf die
hilfeartspezifische Versorgung der Klient*innen mit eigenem Wohnraum werden ebenso
fortgesetzt. Wahrend es in der Nachgehenden Hilfe bei knapp 80 % und in der Ambulanten
Hilfe bei 65 % der Klient*innen gelang, eine eigene Wohnung zu finden, wurde das Ziel der
Vermittlung in mietvertraglich abgesicherten Wohnraum? in der Stationaren Hilfe nur bei
knapp einem Viertel der Klient*innen (24 %) erreicht. Wird aber auf die Entwicklung der
Zahlen der stationaren Hilfe geschaut, kann man auch hier einen positiven Trend feststellen.

Die Erfolge der ambulanten Angebote sind weiterhin als beachtlich einzustufen. Bei der
derzeitigen schwierigen Wohnungsmarktsituation, die hohen Anspriiche von Vermietern
sowie die weiteren Mitbewerber*innen auf jede freie Wohnung sind diese Erfolge nicht hoch
genug anzusehen und zeugen von hohem Einsatzwillen der betroffenen Personen und der
sozialen Arbeit. Die Rickmeldungen der Einrichtungen geben deutliche Hinweise darauf,
dass die erforderliche Wohnraumakquise nur mit hohem zeitlichem und personellem
Aufwand zu realisieren ist.

Der Anteil der Personen, die die Nacht nach Hilfeende ohne Unterkunft verbringen, ist in
allen Hilfeformen riickgangig und in der Nachgehenden Hilfe sogar bei Null.

Uber die Zeit haben in der Stationaren Hilfe deutlich weniger Klient*innen als in der
Ambulanten Hilfe den Hilfeprozesse planmaRig und einvernehmlich beendet.'® Die Quote der
Ambulanten Hilfe ist gestiegen, die der Stationaren Hilfe nur leicht um einen Prozentpunkt
gefallen. Es kann aber festgehalten werden, dass in der Ambulanten Hilfe mehr als jeder
zweite Hilfeprozess planmaflig beendet wurde.

'8 Einschrankend sei darauf verwiesen, dass nicht alle Klient*innen die Vermittlung in bzw. den Erhalt des eigenen Wohnraums
als Ziel erachten. In der Ambulanten Hilfe gaben zu Beginn 4,7 % der Klient*innen an, keinen Wohnungswunsch zu haben und
0,7 % wunschten bei Beendigung eine Unterbringung in einer Stationaren Hilfe. Bei Klient*innen der stationaren Hilfeform ist
der Anteil derer ohne Wohnungswunsch zwar etwas geringer (4,4 %), dagegen wunschten jedoch 27,4 % den Verbleib in einer
stationaren Einrichtung.

1% 8. hierzu die weitergehenden Ausfiihrungen im Statistikbericht 2019, S. 23.
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Inwieweit sich die Unterkunftssituation zwischen den verschiedenen Hilfetypen differenziert,
wenn planmafig beendete, abgebrochene und weitervermittelte Falle gegenubergestellt
werden, ergibt sich aus der folgenden Grafik:

Abbildung 24: Unterkunftssituation und Art der Beendigung der Klient*innen in Ambulanter- und
Stationarer Hilfe in der Nacht nach Hilfeende (Jahresvergleich 2020//2021)
(Angaben in Prozent/ Legende siehe Abbildung 23)
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Die Auswertung der im Jahr 2020 und 2021 erhobenen Daten zeigt fir die Stationare und
Ambulante Hilfe, dass planmaRig beendete Hilfeprozesse erwartungsgemaf am gunstigsten
verliefen (siehe Abbildung 24). Dies gilt fur beide Jahre.

Unabhangig von der Hilfeform verbrachte mehr als die Halfte der Klient*innen, bei denen die
Hilfe abgestimmt und planmaRig beendet werden konnte, die Nacht nach Hilfeende in einer
eigenen Wohnung. Betrachtet man dagegen die Abbriiche genauer, so ergibt sich in der
Ambulanten Hilfe der Trend, dass die Halfte der Abbriiche weiter in einer eigenen Wohnung
untergebracht waren und der Anteil derer, die ohne Unterkunft die Hilfe beenden, riicklaufig
ist. Bei der Stationaren Hilfe sieht dieses Verhaltnis schlechter aus, doch auch hier sind
weniger Menschen nach Abbruch der Hilfe ohne Unterkunft.

Die Vermittlungsquote der Stationaren Hilfe ist im Vergleich zu den Vorjahren fast
gleichgeblieben. Fast jede/r vierte Hilfesuchende wurde vermittelt. Ein Viertel dieser
vermittelten Klient*innen wurde in den letzten beiden Jahren entweder in eine eigene
Wohnung oder an eine andere stationare Einrichtung vermittelt. Diese Quoten finden sich
nur bedingt in der Ambulanten Hilfe wieder, da dort auch durch die planmaRige Beendigung
der Klienten oftmals ein weiter unterstiitzendes Hilfenetzwerk implementiert wurde.
Vermittlung kommt also nur noch bei den Fallen vor, die nicht durch standardisierte lokale
Hilfsangebote aufgefangen werden kénnen. Der Anteil derjenigen, die in stationare Angebote
vermittelt werden, steigt.
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Ausléser und Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes

Die Entstehung eines (akut drohenden) Wohnungsverlustes ist ein komplexer, multikausaler
Vorgang. Fur das bessere Verstandnis ist die Betrachtung die der einzelnen Person zur
Verfligung stehenden und sich zum Teil bedingenden und verstarkenden persdnlichen,
materiellen, sozialen und sozialrdumlichen/infrastrukturellen Ressourcen notwendig.
Folgende Darstellungen der Grinde (individuelle Ebene) und Ausléser (rechtliche Ebene)
eines (akut/drohenden) Wohnungsverlustes sind daher nicht abschlieend und
allumfassend. Sie kdnnen nur der Orientierung dienen und in der Regel keinen Rickschluss
auf mogliche Automatismen darstellen.

Hilfeartubergreifend wurden mit 21,5 % (2020: 21,1 %) wie in den Vorjahren als
Hauptausléser fur den letzten (drohenden) Wohnungsverlust Konflikte im Wohnumfeld
genannt, gefolgt von Miet- bzw. Energieschulden mit 17,4 % (2020: 16,8 %), Trennung oder
Scheidung mit 14,6 % (2020: 14,3 %), Haftantritt mit 11,5 % (2020: 11,3 %) sowie
Ortswechsel mit 10,3 % (2020: 10,8 %) (siehe Abbildung 25).

Abbildung 25: Ausléser des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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Die haufigsten rechtlichen Griinde stellen hilfeartlibergreifend vor allem eine seitens der/s
Vermieterin/s ausgesprochene Kindigung mit 30,9 % (2020: 29,5 %), der Auszug ohne
vorher ausgesprochene Kindigung mit 29,3 % (2020: 32,9 %), eine Kindigung der/des
Mieterin/s mit 13,8 % (2020: 13,5 %) oder die Zwangsraumung wegen Mietschulden mit
11,9 % (2020: 12,7 %) dar (siehe Abbildung 26). Rdumungsklagen machen wie in den
Vorjahren den geringsten Anteil aus.
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Abbildung 26: Verteilung Rechtlicher Grund — Vergleich iiber Ambulante-, Stationére- und
Nachgehende Hilfe (Angaben in Prozent)
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In der regionalen hilfeartspezifischen Betrachtung der Griinde (siehe Abbildung 27) wird
deutlich, dass Klient*innen, welche ohne Kiindigung ausgezogen sind, den niedrigsten Anteil
in den Stationaren Hilfen in Zustandigkeitsbereichen der ZBS Regionalvertretung Liineburg
(17 %) und in den Ambulanten Hilfen in Lineburg und Hannover (24 %) ausmachen.
Demgegenuber finden sich die hdchsten Anteile in Nachgehenden Hilfen im Bereich der
Regionalvertretungen Osnabruck (40 %) und Luneburg (40 %). Auffallig ist auch der Wert
der Ambulanten Hilfe im Bereich der Regionalvertretung Oldenburg (43 %). Er stellt weiterhin
mit Abstand den hdchsten Wert bei den Ambulanten Hilfen dar.

Abbildung 27: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe, differenziert nach ZBS Regionalvertretungen
(Angaben in Prozent)
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Bei Betrachtung des regionalen Verlaufes zeigt sich, dass in den Bereichen der
Regionalvertretungen der ZBS Region Ost?° ein deutlich htherer Anteil der Hilfesuchenden
zu finden ist, der auf Grund von Mietschulden zwangsgeraumt wurde. Der Anteil dieser
Klient*innen ist in den Regionalvertretungen Oldenburg und Osnabriick deutlich geringer.
Diese Verteilung war schon in den letzten Jahren auffallig. Der Anteil von Klient*innen,
welche ohne Kiindigung ihre Wohnung verlassen, ist landesweit dagegen genau gegenteilig
verteilt.

Abbildung 28: Grund des (drohenden) Wohnungsverlustes bei Klient*innen in Ambulanter-,
Stationarer- und Nachgehender Hilfe, 5-Jahres-Verlauf
(Angaben in Prozent)
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Hier kann man im Jahresvergleich eine leichtes West-Ost-Gefalle ausmachen, dass
besonders daher rihrt, dass in der Region Oldenburg besonders viele Klient*innen ohne
Kindigung ihre Wohnung aufgeben. Plausible Griinde daflir konnten die Mitarbeiter*innen
der Einrichtungen noch nicht finden. Vermutet werden neben prekaren Mietobjekten auch
andere Griinde, wie z.B. Uberschuldung und der daraus resultierenden Mahnungen oder
(Straf-)behordliche Schreiben, die dazu fuhren, dass die Bereitschaft sinkt sich diesen
Verfahren weiter zu stellen. Da sich der Personenkreis dann auch der Beratungsstelle
entzieht, bleiben diese Mutmalungen aber weiterhin Vermutungen der Mitarbeiter*innen und
kénnen nicht durch Daten untermauert werden.

20 ZBS Ost = Regionalvertretungen Braunschweig, Liineburg und Hannover
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3.5 ARBEITSSITUATION

Die Abbildung 29 zeigt im Vergleich der Hilfeformen, dass der Anteil der arbeitslosen
Klient*innen zu Beginn der Hilfe in der Stationaren Hilfe in den letzten Jahren bei 96 % lag,
wahrend der Anteil der Klient*innen die ,arbeitslos* angeben sich in der Ambulanten Hilfe bei
knapp uber 90 % eingependelt hat. Weiterhin ist zu erkennen, dass bis zur Beendigung der
Hilfe die Zahl der arbeitslosen Klient*innen in beiden Hilfeformen einen unterschiedlichen
Verlauf nimmt. Wahrend dieser in der Stationaren Hilfe stetig geringer wird, ist in der
Ambulanten Hilfe zuletzt wieder eine Zunahme zu beobachten.

Abbildung 29: Anteil der arbeitslosen Klient*innen in Ambulanten und Stationaren Hilfen zu Beginn und
zu Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)
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An dieser Stelle bleibt der Passus treffend, dass die meisten Berichte zum Thema
Arbeitslosigkeit und ihre Folgen fir die Menschen in sozialwissenschaftlichen Studien,
vornehmlich aus dem Bereich der sozialmedizinischen und gesundheitspsychologischen
Forschung, die sich um die individuellen und gesellschaftlichen Folgen bemuhen, zu finden
sind. Als mdgliche Auswirkungen auf die einzelne Person werden unter anderem
psychologische und gesundheitliche Probleme sowie soziale Isolation genannt. Die Studien
beschreiben in einer Kerndarstellung immer wieder die gleichen Problemlagen bei
betroffenen Menschen. Diese werden grof3er und schwerer zu Uberwinden, je langer der
Umstand einer Arbeitslosigkeit andauert. Eine nachhaltig gelingende Integration gerade
dieses Personenkreises, ist daher sehr anspruchsvoll und unterliegt, mit den derzeitigen fur
alle Personen gleichen Angeboten der Jobcenter, nur selten einer positiven Prognose. Das
praktizierte Jobcenter-Instrument der Sanktionen bei Nichterfullung der ,Norm“/Forderungen,
droht regelmaRig die ohnehin belastende Situation der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt bereits im Voraus deutlich zu erschweren. In der Regel fihrt das dazu, dass
Vermeidungsstrategien weiter verfestigt werden und die Arbeitslosigkeit noch schwerer
durchbrochen werden kann?'. Daher kann daraus abgeleitet werden, dass je weiter sich eine

21Vgl. Jahoda, M. / Lazarsfeld, P. F. / Zeisel, H. (1975): Die Arbeitslosen von Marienthal. Ein soziographischer Versuch tber die
Wirkungen langandauernder Arbeitslosigkeit. Mit einem Anhang zur Geschichte der Soziographie; Frank/Main.
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Person vom Arbeitsmarkt ,entfernt® hat, desto schwieriger gestaltet sich die Integration in
diesen. Als Langzeitarbeitslose werden diejenigen Arbeitslosen bezeichnet, deren
Arbeitslosigkeit ein Jahr und langer andauert (vgl. § 18 Abs. 1 SGB III).

Nach den uns vorliegenden dokumentierten Hilfefallen in den Einrichtungen der Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB Xll ist der weitaus gréfite Teil der Klient*innen bereits iber drei Jahre
arbeitslos (vgl. Abbildung). Ausgehend von der Definition des SGB Il zur
Langzeitarbeitslosigkeit ergibt sich fir Niedersachsen, dass ca. Dreiviertel der Klient*innen
Langzeitarbeitslose sind. Hier sind weder auffallige Unterschiede in den Bereichen der
einzelnen Regionalvertretungen der ZBS Niedersachsen, noch im Jahresvergleich 2017 bis
2021 zu verzeichnen.

Abbildung 30: Dauer der Arbeitslosigkeit der Klient*innen in Ambulanten, Stationdren und
Nachgehenden Hilfen im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS
(Angaben in Prozent)
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3.6 SOZIALE KONTAKTE

Durch die folgenden Abbildungen soll die Datenlage aus den Einrichtungen der Stationaren
Hilfe, der Ambulanten flachenorientierten und der Nachgehenden Hilfe zu dieser Kategorie
verdeutlicht werden.?? Zum besseren Verstandnis werden die Hilfefelder getrennt
voneinander betrachtet. Diese Daten werden zu Beginn und bei Beendigung der Hilfe
erhoben.

22 In den Datenerhebungen der Einrichtungen der Tagesaufenthalte sowie des Basisangebotes werden keine Daten zu sozialen
Kontakten bertcksichtigt.
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In der Grafik zu den Daten der Ambulanten Hilfe aus dem Jahr 2021 ergibt sich folgendes
Bild:

Die Anzahl derjenigen, die zu Beginn der Hilfe keine Sozialkontakte zu Personen hatten, liegt
bei 11 %. Dieser Wert hat sich zum Vorjahr nicht verandert. Bei Abschluss des
Hilfeprozesses liegt dieser Wert bei 8 %. Durch Unterstitzung der Sozialen Arbeit werden
besonders die Beziehungen zu Freund*innen und Bekannten und zu Familienmitgliedern
aufgenommen bzw. gefestigt. Bei einem Viertel der Beratenen wird die Beziehung innerhalb
einer Partnerschaft gefestigt. Weiter wird eine Anbindung an Angebote, die nicht der
Wohnungslosenhilfe entstammen, unterstitzt (Vereine, etc. und Sonstige).

Abbildung 31: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Ambulanten Hilfen
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdoglich)
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Auch 2021 besteht einer der Erfolge der unterstitzenden Hilfe darin, dass am Ende des
Hilfeverfahrens die Klient*innen in ihren sozialen Kontakten gestarkt werden und der Anteil
derer, die keine Sozialkontakte angegeben haben, verringert wurde.

Die Situation in der Stationaren Hilfen sieht vergleichbar aus. Zu Beginn der Hilfe hat aber
ein deutlich héherer Anteil der Menschen angegeben, dass sie keine sozialen Kontakte
haben (27 %). Der Wert ist etwa doppelt so hoch wie der bei der Ambulanten Hilfe. Bei der
Betrachtung der beiden Grafiken zur Ambulanten und Stationaren Hilfe sollte weiter beachtet
werden, dass sich das Angebot der Stationaren Hilfen besonders den Hilfesuchenden
zuwendet, die auch die groften Integrationshirden zu Gberwinden haben. Dies spiegelt sich
auch in den Daten zu den Sozialen Kontakten wieder. Diese Personengruppe scheint noch
isolierter zu sein.

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN — STATISTIKBERICHT 2022 32



Abbildung 32: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Stationaren Hilfen

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich)
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Durch die Abbildung 33 wird deutlich, dass die Entwicklung der Sozialen Kontakte in der
Nachgehenden Hilfe in diesem Jahr nicht vergleichbar zu der in der der Ambulanten Hilfe
verlauft. Laut Leistungsvereinbarung finden sich in dieser Hilfe Klienten*innen, die aus den
Stationaren Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in ein ambulant unterstitztes Wohnen
wechseln. Dadurch kann auch erklart werden, dass sich die Anzahl derjenigen, die sich ohne
soziale Kontakte zum Ende der Hilfe sehen, erhéht: In einer Stationaren Hilfe ist allein schon
durch die Tatsache, dass sich mehr Menschen auf kleinem Raum aufhalten, eher gegeben,
dass soziale Kontakte geknupft werden. Dies flhrt beim Wechsel in die Nachgehende Hilfe
dazu, dass viele Kontakt nach und nach wegbrdckeln und sich die Klient*innen am Ende der
Nachgehenden Hilfe eher ohne gefestigte soziale Beziehungen sehen.

Abbildung 33: Soziale Kontakte zu Anfang und Ende in Nachgehenden Hilfen

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich)
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Der Grofteil der Menschen in der Nachgehenden Hilfe scheint sich, unterstitzt durch das
eigenstandige und selbstorganisierte Leben in einer eigenen Wohnung, auf dauerhafte,
vielleicht auch nachhaltige Beziehungen zu Freund*innen/Bekannten und Verwandte zu
konzentrieren.

3.7 GESUNDHEIT

Vorangestellt wird auf den Schwerpunktbericht 2018 der ZBS Niedersachsen verwiesen, der
sich ausfuhrlich mit dem Thema der gesundheitlichen Versorgung von Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten in Niedersachsen befasst.? .

Zudem fiihrt die Arztekammer Hannover seit (iber 20 Jahren eine Evaluation der
medizinischen Angebote flir Wohnungslose in der Landeshauptstadt durch und bietet
dadurch einen guten Uberblick in die gesundheitliche Situation der Betroffenen.?*

Generell kann die Aussage getroffen werden, dass sich im Vergleich zum Vorjahr nicht viel
verandert hat. Auch die Datenlage, die durch die standardisierten statistischen Variablen der
BAGW zur gesundheitlichen Versorgung erhoben wird, hat sich nicht verandert. Die BAGW
hat aber eine Empfehlung zur gesundheitlichen Versorgung wohnungsloser Menschen im
Jahr 2018 ,Gesundheit ist ein Menschenrecht veroffentlicht?.

Somit muss unter Beriicksichtigung des zur Verfliigung stehenden begrenzten
Datenmaterials darauf hingewiesen werden, dass im Statistikbericht ausschlief3lich Daten
aufgenommen werden, die in den Einrichtungen der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XII auf
Grundlage des BAG W-Datensatzes ,problemlos“ erhoben werden kénnen.

In den ambulanten und stationaren Einrichtungen der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XII ist im
Regelfall kein medizinisches Fachpersonal tatig und somit sind diagnostische Variablen nicht
zulassig. Der Fachausschusses Statistik und Dokumentation der BAG W hat festgelegt, dass
der BAG W-Datensatz lediglich drei Variablen umfasst, die das Thema behandeln und die
durch nicht-medizinisches Personal erhoben werden kdnnen.

Die Frage nach einer bestehenden Krankenversicherung wurde festgelegt. Diese Variabel
wird jeweils zum Beginn und zum Ende des Hilfeprozesses in einer Einrichtung erhoben.
Ebenso soll abgefragt werden, ob in den letzten sechs Monaten ein Besuch beim
Hausarzt/der Hausarztin stattgefunden hat. Auch diese Variabel wird als Anfang-Ende-
Situation erfasst. Vor kurzem wurde diese Variable differenzierter betrachtbar und es wurde
nach der Inanspruchnahme einer Arztin/eines Arztes im Regelsystem, einer
Notfallbehandlung oder eines medizinischen Projekts der Wohnungslosenhilfe gefragt.?® Die
letzte Variabel in dieser Kategorie erfasst das Vorhandensein eines
Schwerbehindertenausweises.

2 Der Titel des Jahresschwerpunktberichts der ZBS Nds. lautet ,Angebote der gesundheitlichen Versorgung wohnungsloser
Menschen in Niedersachsen — Bestandsaufnahme, Analyse und Empfehlungen®, 2018

24 Vgl. auch: 10 Jahre Evaluation ,Aufsuchende Gesundheitsfiirsorge fiir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen in Hannover”, Hannover 2011

% Abrufbar hier: https:/bagw.de/de/publikationen/pos-pap/pos-gesundheit

% Dies wurde mit der Anderung des Basisdatensatzes der BAG W zum Erhebungsjahr 2017 eingefiihrt, weshalb die
Vergleichsdaten aus den Vorjahren wenig aussagekraftig sind.
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Alle Versuche der BAG W, einen eigenen Variablendatensatz und ein eigenes
Erfassungstool zur medizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen bundesweit zu
verbreiten, sind leider gescheitert.

Es liegen in Niedersachsen flachendeckend nur die Daten zu den drei oben genannten
Variablen des BAG W-Datensatzes aus Stationare Hilfe, Ambulanten Hilfe und der
Nachgehenden Hilfe vor.?”

Krankenversicherung

Abbildung 34: Krankenversicherung zu Beginn der Hilfe
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=2.067)

Stationare Hilfe (n=1.460)

Nachgehende Hilfe (n=267)

Gesamt (n=3.794)

mnein  mungeklart | ja, abernur eingeschrankt  m ja, in uneingeschranktem Male

In der Ambulanten Hilfe war der Anteil der Klient*innen ohne Krankenversicherung zu Beginn
der Hilfe mit 9 % im Erhebungsjahr 2021 nur knapp unter dem des Vorjahres und gleich zu
der Anzahl in der Stationaren Hilfe. In der Nachgehenden Hilfe ist dieser Anteil
erwartungsgemafn?® mit 2 % niedrig. Dies ist auch auf den vorangegangenen Heilprozess in
der vorgelagerten Stationaren Hilfe zurtickzufiihren. Der Gberwiegende Teil der Personen,
die Uber eine Krankenversicherung verfugten, hatte Uber alle Einrichtungsarten hinweg einen
uneingeschrankten Versicherungsschutz.

Dennoch hat nach wie vor jede/r finfte Klient*in entweder keinen, einen ungeklarten oder
eingeschrankten Versicherungsschutz (20 %).

Ein etwas anderes Bild ergibt sich nach Beendigung der Hilfen.

Abbildung 35: Krankenversicherung am Ende der Hilfe
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=601)

Stationare Hilfe (n=679)

Nachgehende Hilfe (n=49)

Gesamt (n=1.329)

Enein mungekldrt W ja, abernureingeschrankt ™ ja, in uneingeschranktem MaRe

Mit jeweils deutlich Uber 90 % der Beender*innen der verschiedenen Hilfeformen verflgte die
Mehrheit der Klient*innen am Ende der Hilfe iber einen uneingeschrankten

27 In den Tagesaufenthalten und dem der Ambulanten Hilfe angegliederten Basisangebot werden diese Daten nicht erhoben.
28 Ambulante nachgehende Hilfe wird erst im Anschluss an Stationére Hilfe gewahrt. Der Versicherungsstatus wird i. d. R. im
Rahmen der Stationaren Hilfe geklart.
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Krankenversicherungsschutz. Der Hilfeprozess in allen Hilfeformen verringert die Anzahl der
Personen mit keinem, ungeklarten oder eingeschrankten Versicherungsschutz auf insgesamt
7 %.

Kontakte zu einer Arztin/einem Arzt vor Hilfebeginn

Der Zugang zum medizinischen Regelsystem ist fur den Personenkreis der Hilfen nach

§§ 67 ff. SGB XlI schwierig. Gerade im landlichen Raum wird dies durch Arzt*innenmangel
zunehmend schwieriger und weiter dadurch erschwert, dass einige der Klienten*innen der
Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XlI nicht immer an einem Ort verweilen. Aber auch in Stadten wird
es zunehmend schwerer an medizinische Versorgung zu gelangen, da
Klientenmanagementsysteme der Kliniken meist abschreckend auf die Zielgruppe wirken
und viele Arzt*innen z. B. aufgrund von Uberlastung einen faktischen Aufnahmestopp fiir
Neupatient*innen eingefuhrt haben. Trotzdem haben zu Beginn des Hilfeprozesses in der
Ambulanten Hilfe und Stationaren Hilfe jeweils Uber die Halfte der Betroffenen angegeben,
vor Hilfebeginn Kontakt zu einer Arztin/einem Arzt im medizinischen Regelsystem gehabt zu
haben.?® In der Nachgehenden Hilfe ist dieser Anteil wiederum erwartungsgeman mit 81 %
am hochsten.

Abbildung 36: Kontakt zu einem Arzt/einer Arztin innerhalb der letzten sechs Monate vor Beginn
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe
(n=1.812)

Stationare Hilfe
(n=1.388)

Nachgehende Hilfe
(n=227)

62

51

81

Gesamt (n=3.427) 59

H nein
m ungeklart

Eine Ubersicht und statistische Auswertung der derzeitigen medizinischer Angebote/Projekte
im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI kann fir den hier relevanten Berichtszeitraum
noch nicht dargestellt werden. Die Angebote und Projekte liefern derzeit noch keine Daten
an die ZBS Nds., miussten diese aber ab diesem Jahr dokumentieren, so dass zukinftig eine
Darstellung erfolgen kann. Fir ein Flachenland wie Niedersachsen ist die Anzahl der
Angebote der medizinischen Versorgung fur wohnungslose Menschen noch niedrig, wird
aber bei den derzeitigen Planungen zur Weiterentwicklung des Hilfesystems mitgedacht. Das
Angebot von medizinischen Projekten im Rahmen der Wohnungslosenhilfe ist
erwartungsgemaf in der Region Hannover am gréf3ten. Dennoch gibt es auch an anderen
Orten Netzwerke oder Hilfsangebote z.B. in Tagesaufenthalten, die sich der medizinischen
Versorgung wohnungsloser Menschen annehmen (z. b. Praxis Akut Emden,
Krankenwohnung Bersenbriick, medizinische Sprechstunden TA Oldenburg etc.). Zum Glick
gelingt es einem Grofdteil der Klient*innen nach Beginn der Hilfe eine Anbindung an das
medizinische Regelsystem zu finden (siehe Abb. 37).

2 Diese Angaben erlauben keine Riickschliisse Uber die Art und Weise und Qualitat der Behandlung.
%0 Die Nachgehende Hilfe folgt immer auf die Stationare Hilfe und somit sind viele Sachverhalte schon geklart, wenn Klienten
von der Stationaren in die Nachgehende Hilfe wechseln.
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Abbildung 37: Kontakt zu einem Arzt/einer Arztin innerhalb der letzten sechs Monate vor Ende
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=421)

Stationére Hilfe (n=578)

Nachgehende Hilfe (n=62)

Gesamt (n=1.061)

Enein mungeklart ®ja, zu einem medizinischen Projekt der Wohnungslosenhilfe m ja, zur Notfallbehandlung = ja, im Regelsystem

Ein Ziel der sozialen Arbeit der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII ist die Anbindung der
Klient*innen an das medizinische Regelsystem. Dieses wurde auch im Berichtsjahr erfullt.

Auf die Frage, ob eine festgestellte Behinderung bei der Zielgruppe vorliegt, kann mit Blick
auf die Abb. 38 gesagt werden, dass bei den wenigsten Klient*innen in den Hilfen nach

§§ 67 ff. SGB XII ein Schwerbehindertenausweis vorhanden ist. Hier ist Anteil Gber alle
Hilfeformen fast gleich?".

Abbildung 38: Vorlage eines Schwerbehindertenausweises
(Angaben in Prozent)

Ambulante Hilfe (n=1.935)
Stationdre Hilfe (n=1.439)
Nachgehende Hilfe (n=238)

Gesamt (n=3.612)

H nein ¥ja

31 Eine genauere Betrachtung findet sich im Schwerpunktbericht der ZBS Niedersachsen 2021 https://www.zbs-
niedersachsen.de/download/1578/?tmstv=1685975106
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3.8 ALTER

Altersentwicklung in den Hilfeformen

Abbildung 39: Entwicklung der Altersstruktur der Besucher*innen in Tagesaufenthalten und der Klient*innen in
Basisangebot*, Ambulanter Hilfe, Stationérer Hilfe und Nachgehender Hilfe
(Angaben in Prozent)
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*Daten fiir das Basisangebot liegen erst seit 2016 im einheitlichen Format landesweit vor

Bei der Betrachtung der Altersverteilungen im Basisangebot zeigt sich, dass die Anzahl der
jungeren Menschen, die diese Einrichtungen aufsuchen, seit Jahren kontinuierlich
zurtickgeht. Die anderen Altersverteilungen bleiben fast bei den gleichen Werten. In den
anderen Hilfeformen steigt der Anteil der alteren Menschen. Dies ist besonders in den
Tagesaufenthalten der Fall.

Der stetig steigende Anteil der Uiber 60-jahrigen kann jetzt schon als dauerhafte Entwicklung
angesehen werden. Hier sind Leistungsanbieter und Kostentrager sowie Politik gefordert. Es
gilt, den bestehenden Bedarf an moglicherweise auch pflegerischen Angeboten zu erfassen,
um auf Basis dieser Erkenntnisse entsprechende Hilfen zu konzipieren und zeitnah in die
Umsetzung zu bringen. Hierbei sind die Barrieren flir Menschen mit einem
Unterstltzungsbedarf im Sinne der §§ 67 ff. SGB Xll in den Zugangen zum Regelsystem der
Pflegeeinrichtungen besonders zu bericksichtigen.

Unverandert ist, dass der prozentuale Anteil an unter 40-jahrigen beratenen Personen in der
Hilfe gem. §§ 67 ff. SGB XllI im Basisangebot seit Jahren am hdchsten vertreten ist. Hier ist
jede/r dritte Hilfesuchende dieser Altersgruppe zuzuordnen. In der Ambulanten Hilfe ist
dieser Altersanteil unverandert.*?Hier steigt nur der Anteil der Personen, die 50 und alter

32 Wer pflegt Herrn K.? Pflege ohne Obdach: Wie Wohnungslosenhilfe und Pflegesystem besser kooperieren und damit
obdachlosen Mannern und Frauen helfen kénnen.
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sind, leicht. Den gréRten Anteil an U60-jahrigen findet man erwartungsgeman in der
Stationaren Hilfe.

Abbildung 40: Entwicklung der Altersstruktur im Bereich der Regionalvertretungen der ZBS
(Angaben in Prozent)

Basisangebot, Ambulante Hilfe, Stationédre Hilfe, Nachgehende Hilfe
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Bei Betrachtung der Entwicklung der Altersverteilung (alle Hilfeformen zusammengefasst
ohne Tagesaufenthalt) getrennt nach Regionalvertretungen der ZBS Niedersachsen, findet
man in den Regionen Oldenburg und Lineburg den héchsten Anteil an unter 27-jahrigen.
Auch der héchste Anteil der unter 40-jahrigen ist in diesen beiden Regionalvertretungen zu
finden, die hdchsten Anteile an Uber 60-jahrigen sind in Braunschweig und Hannover erfasst
worden. In den Regionalvertretungen Hannover und Osnabrick ist jede/r zweite alter als 40
Jahre. Die Altersverteilung in den Tagesaufenthalten wird anders erfasst und stellt sich daher
etwas weniger detailreich dar. Hier ist auffallig, dass die Region Braunschweig im Bereich
der unter 18-jahrigen im Vergleich der Regionalvertretungen prozentual gesehen die meisten
Falle aufweist. Ansonsten sind in Oldenburg und Osnabriick die meisten Menschen unter

Pflege fiir Wohnungslose —Empfehlungen der Stadt Hamburg ,Die Behdrde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integration hat ein
Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe in Hamburg erstellt. GemaR diesem Konzept sollen kinftig im Rahmen der 6ffentlich-
rechtlichen Unterbringung bei f & w sogenannte Lebensplatze fiir alleinstehende Menschen in dafiir geeigneten
Rahmenbedingungen geschaffen werden. Dabei soll es vorwiegend altere oder erheblich vorgealterte Menschen betreffen, die
aus gesundheitlichen (psychischen wie physischen) bzw. aus anderen sozialen Griinden heraus dauerhaft keine Moglichkeit
der (Re-)Integration in Wohnraum herstellen kénnen oder wollen. Hrsg.: Koordinierungsstelle Gesundheitliche
Chancengleichheit Hamburg (KGC) in der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fir Gesundheitsférderung e.V. (HAG)
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27Jahren in den Tagesaufenthalten zu finden und in Hannover mit 33 % die meisten alteren
Menschen ab 60 Jahren. Jede/r dritte Besucher*in gehért dieser Altersgruppe an und macht

noch einmal deutlich, dass es wichtig ist, flr diese Personen geeignete Anschluss-
/Betreuungskonzepte zu erarbeiten.
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