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Vorwort

Die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen ist eine landesweit tatige Institution, die
sich mit den Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII befasst. Im Rahmen des
Tatigkeitsbereiches sammelt und wertet sie verfligbare Daten aus, um damit die
Grundlage fur ein effizientes Hilfesystem zu entwickeln. In Abstimmung mit dem
Ministerium flr Soziales, Familie und Jugend wird jahrlich ein Jahresschwer-
punktthema vereinbart und bearbeitet.

Bedingt durch die in der Neuorganisation der Hilfe nach 8§ 67 ff. SGB XIl
beabsichtigten Zielvereinbarungen zwischen den herangezogenen Gebietskérper-
schaften und dem Land Niedersachsen wurde 2011 auf Landesebene eine
Arbeitsgruppe eingerichtet, um die notwendigen Inhalte zu erarbeiten. Als erstes
Themenfeld wurde der Bereich ,Wohnen* in den Focus genommen. Hieraus
entwickelten sich Fragestellungen, die sich mit dem vorhandenen Datenmaterial nicht
beantworten lieRen. Aus diesem Grund hat zum einen das Land Niedersachsen eine
Stichtagserhebung zur Erfassung der ordnungsrechtlichen Unterkunft zum 31.12.2011
durchgefuhrt und zum anderen die ZBS gebeten, den Jahresschwerpunktbericht
ebenfalls unter dieser Fragestellung zu verfassen. Folgendes Thema wurde
abgestimmt:

Ordnungsrechtliche Obdachlosenfiirsorge in Niedersachsen und ihr Verhéaltnis
zur Hilfe nach 88 67 ff. SGB XII

Heute freuen wir uns, Ihnen das Ergebnis der Befragung darstellen zu kénnen.

Bedanken mochten wir uns bei den Kommunen, Gemeinden und Einrichtungen der
Hilfe nach 88 67 ff. SGB Xl fur die rege Beteiligung und Kooperation.

Ulrich Friedrichs
Geschaftsfiuhrer



1 Rechtliche Aspekte bei der Unterbringung von Obdachlosen

Akute Obdachlosigkeit ist immer eine existenzbedrohende Notlage. Sie bedeutet flr
Betroffene eine hohe Gesundheitsgefahrdung und damit potentiell auch eine
Gefahrdung des Lebens. Ein Obdachloser, jemand ohne Wohnung oder ohne
Unterkunft, muss sein Leben mehr oder weniger ,unter freiem Himmel* ungeschutzt
zubringen. Er ist den Witterungsverhdltnissen ausgeliefert. Da er keinen eigenen
geschutzten Raum hat, ist er stéandig Angriffen Dritter auf sein Leben, auf seine
Gesundheit, auf seine Privatsphare oder auf sein Eigentum ausgesetzt. Notwendige
Lebensbedurfnisse, insbesondere in hygienischer Hinsicht, kann er — wenn tberhaupt
— nur in eingeschranktem Umfang befriedigen.

Rechtsprechung und Literatur unterscheiden dabei zwischen der sog. freiwilligen
Obdachlosigkeit und der unfreiwilligen Obdachlosigkeit.

Bei der freiwilligen Obdachlosigkeit ist der Betroffene mehr oder weniger mit dem
Zustand seiner Obdachlosigkeit einverstanden. Das Leben ohne Unterkunft entspricht
seiner Entscheidung bzw. Uberzeugung. Die Entscheidung jedes Einzelnen im Freien,
ohne feste Unterkunft, zu leben, ist Ausdruck und Folge des nach Art. 2 Abs. 1 GG
geschutzten Grundrechtes auf die freie Entfaltung der Personlichkeit. Die sog.
freiwillige Obdachlosigkeit stellt deshalb im Regelfall keine polizeiordnungsrechtliche
Gefahrenlage dar. Ein Einschreiten kommt nur in Betracht, wenn ein 6ffentliches
Interesse an der Abwehr einer Selbstgefahrdung bestande (z.B. Vorliegen einer
Lebensgefahr).

Unfreiwillige Obdachlosigkeit ist gegeben, wenn der Zustand der Obdachlosigkeit nicht
auf einem freiwilligen, selbstbestimmten Willensentschluss des Betroffenen beruht,
sondern gegen seinen Willen besteht. Die Feststellung, ob eine unfreiwillige
Obdachlosigkeit vorliegt, ist ausschlie3lich nach subjektiven Gesichtspunkten
vorzunehmen und hangt im Wesentlichen von der Entscheidung des Betroffenen
selbst ab. Ist er mit seinem Zustand nicht einverstanden, werden regelmafig
Schutzgiter der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung gefahrdet. Die Unfreiwilligkeit
wird ganz deutlich, wenn der Obdachlose die Einweisung in eine Unterkunft beantragt.

Sachlich zustandig fir die Beseitigung der (unfreiwilligen) Obdachlosigkeit ist die
jeweilige Gemeinde. Wenn also ein Mensch gegen seinen Willen ohne Obdach leben
muss, hat ihm die Gemeinde ein voriibergehendes Unterkommen einfacher Art zur
Verfliigung zu stellen. Solche MalRnahmen sind jedoch nur dann zu treffen, wenn der
Obdachlose weder aus eigenen Kraften noch mit eigenen Mitteln in der Lage ist, seine
Obdachlosigkeit, wenn auch nur voribergehend, zu beseitigen.

In Anbetracht der Tatsache, dass Obdachlose zumeist mittellos sind und damit keine
Unterkunft anmieten kénnen, ist in der Regel davon auszugehen, dass sie nicht aus
eigener Kraft und mit eigenen Mitteln ihre Obdachlosigkeit beheben kénnen. Die
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Anforderungen an die Selbsthilfe (eigene Kraft, eigene Mittel) sind daher eher gering
anzusetzen.

Ortlich zustandig ist immer die Gemeinde, in der die Obdachlosigkeit besteht.
Entscheidend ist also allein der tatséachliche Aufenthaltsort des Obdachlosen. Es spielt
keine Rolle, ob der Obdachlose aus einer anderen Gemeinde kommt, in der er zuletzt
einen Wohnsitz oder seinen letzten gewdhnlichen Aufenthalt hatte oder in der er
bereits obdachlos war.

Der Grund der Obdachlosigkeit spielt ebenfalls keine Rolle.

Die Verpflichtung zur Beseitigung der Obdachlosigkeit, die Pflicht zur Bereitstellung
einer Unterkunft besteht gegeniber allen obdachlosen Personen, unabhangig von
ihrem aufenthaltsrechtlichen Status. Bestehende Praktiken, auslandischen Obdach-
losen die Aufnahme in der gemeindeeigenen Unterkunft zu verweigern und (teilweise)
stattdessen eine nicht Ubertragbare Fahrkarte Richtung Heimatland (bis zur deutschen
Grenze) zur Verfiigung zu stellen, sind durch das Recht nicht gedeckt.

Die ordnungsrechtliche Unterkunftsgewahrung hat eine zwar menschenwurdige, aber
doch nur Mindestanforderungen gentigende Unterkunft bereitzustellen.

Die Anforderungen an eine menschenwirdige Unterkunft sind damit nicht klar definiert
und im Laufe der Zeit Schwankungen unterworfen. Die an eine Normalwohnung zu
stellenden Anforderungen beziglich Lage, GroRe, Einrichtung und sonstigen
Verhaltnissen brauchen nicht erfillt zu sein.

Unabhangig vom Begriff der Menschenwirde muss eine (Sammel-)Unterkunft fur
Obdachlose auch den bauordnungsrechtlichen Bestimmungen entsprechen.

Ob die Beschrénkung auf Mindestanforderungen an die Unterkunft auch dann gilt,
wenn die Unterbringung nicht nur voribergehender Natur ist, sondern langer andauert,
ware zu diskutieren.

Die Verpflichtung zur Unterbringung geht sehr weit. So hat z. B. das Verwaltungsge-
richt Osnabrick in einem Beschluss vom 16.07.2012 festgestellt, dass die Zuweisung
einer Unterkunft auch bei zahlungsunwilligen Obdachlosen nicht von der Zahlung von
Benutzungsgebiihren abhangig gemacht werden darf. (VG OS, GB 57/12)

Die Bereitstellung einer Unterkunft durch die Ordnungsbehérde bedeutet nicht, dass
der ortliche und der Uberdrtliche Trager der Sozialhilfe, denen die Hilfebedurftigkeit
bekannt geworden ist, untatig bleiben dirfen. Sie haben vielmehr auch ohne einen
besonderen Antrag im Rahmen ihrer Aufsicht sicherzustellen, dass in geeigneter
Weise Hilfe gewahrt wird.



Schaut man in die Historie, stellt man fest, dass das Land Niedersachsen bereits 1981
in einem gemeinsamen Runderlass des Nds. MS, Ml und MK (Nds. Ministerial-
blatt 191, S. 807 ff.) versuchte, den Gemeinden einen Uberblick tber die Moglich-
keiten der Hilfe flir Personen ohne oder ohne ausreichende Unterkunft zu geben.

Dass Obdachlosigkeit meist mit weitergehendem Hilfebedarf verbunden ist, hat die
Stadt Braunschweig bereits in den 80er Jahren des letzten Jahrhunderts festgestellit.
.In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass es sich bei Obdachlosen bzw.
von Obdachlosigkeit Bedrohten um Personen mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten handelt, die der Hilfe bedurfen, heif3t es in dem ,Plan fur Wohnraumerhaltung
und Obdachlosenangelegenheiten®. An diesen Gegebenheiten hat sich bis heute
wenig geandert.

Uwe Sohl
Regionalvertretung Braunschweig



2 Positionen der Verbande der Wohnungslosenhilfe

Fur die Verbande im Bereich Wohnungslosenhilfe sind Obdachlosenunterkiinfte ein
zentrales Thema. Kaum eine Fachtagung vergeht ohne ein Forum, eine Arbeitsgruppe
oder einen Vortrag, in dessen Mittelpunkt kommunale Ubernachtungsangebote fur
wohnungslose Menschen stehen. Veroffentlichungen und Positionspapiere sind in
diesem Zusammenhang vor allem von der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungs-
losenhilfe e.V. und der katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
zu finden.

Die BAG Wohnungslosenhilfe, bundesweiter Dachverband der Wohnungslosenhilfe,
sieht das Thema nicht isoliert, sondern stellt es in den groRen Zusammenhang der
Wohnungspolitik von Bund, Landern und Kommunen. In ihrem wohnungspolitischen
Programm, verabschiedet im Oktober 2006, stellt die BAG Wohnungslosenhilfe ihre
Grundsétze vor.*

Zentrale Forderungen sind unter anderem:

e Sicherstellung preisgtnstiger Wohnungen

e Zugangschancen zu gunstigem Wohnraum flr Menschen, die in Armut
leben

¢ Verhinderung von Wohnungslosigkeit

e Beseitigung von Wohnverhaltnissen, die unzumutbar sind

Prioritat vor der Unterbringung in Obdachlosenunterkiinften nach dem Wohnungs-
verlust sollte die Pravention von Wohnungsverlusten haben. Dazu wird die Einrichtung
von Fachstellen empfohlen. Als Grundvoraussetzung fir eine bedarfsgerechte
Wohnungsnotfallhilfe wird eine bundeseinheitliche Wohnungsnotfallberichterstattung
auf Grundlage einer bundeseinheitlichen Definition und Erfassung von
Wohnungsnotféllen gesehen.

Darlber hinaus fordert die BAG Wohnungslosenhilfe ein Programm, dessen Ziel die
Auflésung aller Schlichtunterkiinfte ist. In diesem Zusammenhang werden am Ende
des Wohnungspolitischen Programms praktische Beispiele aus Bielefeld, Karlsruhe
und Koln vorgestellt.?

Der Fachausschuss Wohnen der BAG Wohnungslosenhilfe arbeitet derzeit am Thema
Notversorgung. Man hat sich zum Ziel gesetzt, Notversorgung zu definieren, eine
Bestandsaufnahme zu den einzelnen fir notwendig erachteten Elementen von
Notversorgung vorzunehmen und schliel3lich Standards fur Notversorgung zu

! Wohnungspolitik gegen Wohnungslosigkeit und soziale Ausgrenzung am Wohnungsmarkt,
Wohnungspolitisches Programm der BAG-Wohnungslosenhilfe aus Oktober 2006,
http://www.bagw.de/index2.html
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entwickeln. Dabei werden nicht allein Obdachlosenunterkiinfte im Vordergrund stehen.
Zur Notversorgung gehdren fir die BAG Wohnungslosenhilfe unter anderem auch
Winternotprogramme oder die Versorgung spezieller Zielgruppen (wie z. B. unter 25-
Jahrige oder Migrant/innen). Im Rahmen der Bestandsaufnahme wird die Art der
unterschiedlichen Hilfeangebote sowie Aspekte wie Aufnahmeverfahren, Aufenthalts-
begrenzungen usw. untersucht. Die Arbeit des Fachausschusses Wohnen der
BAG Wohnungslosenhilfe zu diesem Thema ist noch nicht abgeschlossen. Erste
Ergebnisse werden Anfang 2013 zu erwarten sein.

Die Katholische Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (KAG W) hat sich intensiv
mit Ubernachtungsangeboten fiir obdachlose, alleinstehende Menschen befasst,
hierzu eine Umfrage in unterschiedlichen Kommunen durchgefihrt und 2011 ihre
Ergebnisse und Empfehlungen veroéffentlicht. Ziel der Umfrage war es, Informationen
uber die Ausstattung der Ubernachtungsangebote zu erhalten und zusammen-
zutragen, um daraus Standards ableiten zu kénnen, die Tragern und Einrichtungen als
Diskussionsgrundlage dienen sollen.

Zusammenfassend wird als Ergebnis der Umfrage festgestellt:

.Wir halten den groRten Teil der ,Ubernachtungsangebote zur Beseitigung akuter
Obdachlosigkeit bei alleinstehenden Personen’ in ihrer aktuellen Umsetzung flr nicht
angemessen. Not-Unterbringung kann immer nur eine voribergehende und
schnellstméglich zu beendende Form der Unterstiitzung von Menschen sein. Die
Probleme, die sich hier zeigen, kdénnen nicht durch Substandards oder Verwahr-
losungsprozesse geldst werden.“®

Die Trager der Wohnungslosenhilfe werden von der KAG W aufgefordert, sich dafur
einzusetzen, dass Ubernachtungsangebote menschenwiirdig ausgestattet sind und in
einen Unterstitzungsprozess minden, der die Betroffenen in eine Situation versetzt,
wieder in eine angemessene Wohn- und Lebensform zurlickzufinden.

Im Anschluss werden detaillierte Empfehlungen ausgesprochen. Die KAG W setzt sich
fur die Weiterentwicklung von Ubernachtungsangeboten ein und sieht in den
Empfehlungen ,...eine gute Grundlage fur diese Arbeit, an deren Ende nicht nur
bessere Standards ... stehen, sondern diese Angebote der Anfangspunkt eines
qualifizierten und kompetenten Hilfeprozesses sind.**

In den Empfehlungen, die hier nur in verkirzter Form wiedergegeben werden kdénnen
(das vollstandige Papier ist auf der Internetseite der Katholischen Arbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe abrufbar®) wird zunéchst allgemein darauf hingewiesen, dass
Unterkunftsangebote einen Mindeststandard an Erreichbarkeit, Sicherheit, Privat-

3 Empfehlungen zur Notversorgung, Anschreiben, Seite 1, http://www.kagw.de/48.html
* Ebd., Seite 2
° Empfehlungen, Standards einer Leistungsbeschreibung, Seite 1 -3, http://www.kagw.de/48.html
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sphére und Sauberkeit bieten missen. Es werden annehmbare Unterstitzungs-
maoglichkeiten gefordert, die darauf abzielen sollten, dass die Dauer der Unterbringung
so kurz wie moglich bleibt. Sozialarbeiterische Beratung und Angebote zur
Krisenintervention sind in diesem Zusammenhang wichtige Bestandteile.

Die Trennung von ortsfremden und ortsanséssigen Personen wird nicht fur sinnvoll
erachtet. Was die Ausstattung betrifft, werden 1-2 Bettzimmer empfohlen, Mdoglich-
keiten der Korper- und Waschehygiene, Aufenthaltsmoglichkeiten und Kochgelegen-
heiten sollten vorhanden sein.

Darlber hinaus wird eine geregelte Kooperation und Vernetzung mit unterschiedlichen
Hilfeanbietern ebenso flir notwendig erachtet wie eine differenzierte Dokumentation
des Bedarfes sowie der durchgefiihrten MaRhahmen.

Zusammenfassend die zentralen Forderungen der Verbande:®

¢ Kommunen sollten eine Infrastruktur schaffen, die Notunterkiinfte
Uberflissig machen (Stichwort Pravention, bezahlbarer Wohnraum).

e Ein Notversorgungssystem sollte fur die Betroffenen eine Grundversorgung
bereitstellen, die sie befahigt, weiterfihrende Hilfen annehmen zu kénnen.

e Eine Notversorgung, wenn sie nicht vermeidbar ist, sollte eine Losung auf
Zeit und auf keinen Fall eine Dauerldsung sein. Damit dies gelingt, wird eine
gute Kooperation und Vernetzung mit unterschiedlichen Hilfeanbietern, allen
voran der Wohnungslosenhilfe, flir notwendig erachtet.

e Dazu fordert die BAG Wohnungslosenhilfe e.V. Kooperationsvertrage
zwischen den freien Tragern und den Kommunen und Dienstleistungs-
vertrage zwischen den Freien Tragern und Wohnungsunternehmen, die
eine geregelte Beratungs- und Betreuungszustandigkeit gewéhrleisten.

e Wenn die Unterbringung in einer Notunterkunft gar nicht vermeidbar ist,
sollte die Unterkunft laut der Katholischen Arbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe 0. g. Mindeststandards erfullen.

¢ Die BAG Wohnungslosenhilfe e.V. fordert den Abbau von Sammelunter-
kiinften und fordert fir den Fall, wenn praventive Mal3nahmen erfolglos
bleiben, dass eine ordnungsrechtliche Unterbringung auf Wiedereinweisung
und auf Belegwohnungen zuriickgreifen sollte. Sie setzt sich dafir ein, dass

8 Vgl. Positionspapier der BAG Wohnungslosenhilfe e. V.: Kooperation und Arbeitsteilung zwischen
freiverbandlicher Wohnungslosenhilfe und kommunaler Obdachlosenhilfe bei den Hilfen in
Wohnungsnotféllen, Bielefeld 2010 http://www.bag-wohnungslosenhilfe.de/index2.html und
Empfehlungen, Standards einer Leistungsbeschreibung und: Empfehlungen zur Notversorgung der
KAG W, http://www.kagw.de/48.html
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die Kommunen Schlicht- und Notunterkiinfte durch mietvertraglich
abgesicherte Wohnungen ersetzen.

e Konnte ein Wohnungsverlust nicht verhindert werden, hat die
Ersatzbeschaffung von Wohnraum im Mittelpunkt der Hilfe zu stehen.

Andrea Strodtmann
Regionalvertretung Hannover
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3 Ordnungsrechtliche Obdachlosenflrsorge in Niedersach-
sen und ihr Verhéltnis zur Hilfe nach 88 67 ff. SGB XII

Nachfolgend wird die Untersuchung der Obdachlosenunterkiinfte in Niedersachsen
beschrieben und ausgewertet.

3.1 Vorgehensweise

Die ZBS Niedersachsen hat Anfang bis Mitte 2012 eine Erhebung zur Qualitat der
Obdachlosenunterkinfte und zur Kooperation mit den Hilfeangeboten nach
88 67 ff. SGB XII in Niedersachsen durchgefihrt. Aus Griinden der Arbeitsbkonomie
wurde von einer Vollerhebung abgesehen, da zeitgleich eine Stichtagserhebung vom
Niedersachsischen Sozialministerium unternommen wurde, um die Zahl der
Obdachlosenunterkinfte und die Zahl der darin untergebrachten Personen zu
erfassen’. Die Auswahl der befragten Kommunen erfolgte nach Raumtypen, sog.
Clustern. Der Landesbetrieb fir Statistik und Kommunikation des Landes
Niedersachsen hat fiir statistische Zwecke sieben Raumtypen entwickelt®:

o Grol3stadte

e grof3stadtisches Umland

e prosperierender landlicher Raum
e strukturschwacher Raum

e Westen

e Ostfriesland

o (Wolfsburg)

Unsere Befragung hat sich an zuféllig ausgewéahlte Kommunen innerhalb dieser
Cluster gerichtet mit Ausnahme der Stadt Wolfsburg, da Wolfsburg als
monostruktureller Wirtschaftsstandort eine Besonderheit darstellt und in unserer
Untersuchung nicht beriicksichtigt worden ist.’

Mit diesem Verfahren sollte sichergestellt werden, dass vor dem Hintergrund der
Frage nach dem Verhaltnis zwischen ordnungsrechtlicher Obdachlosenfursorge und
der Hilfe nach 88 67 ff. SGB XlI nicht nur die Obdachlosenunterkinfte erfasst werden,
die sich in raumlicher Nahe zu den Einrichtungen der flachendeckenden ambulanten
Hilfe befinden, sondern auch diejenigen, die sich in raumlich entfernten Gemeinden
wiederfinden.™

’ Die Daten werden in Kiirze vom Nds. Sozialministerium veroffentlicht.

8 Hoffmeister, Rita; Huter, Jessica: 7 aus 49 — Ergebnisse einer Clusteranalyse niedersachsischer
Regionen. In:; Statistische Monatshefte 6/2011, 322-326

° vgl. ebd.

1% per Fachausschuss Ambulante Hilfen des Evangelischen Fachverbandes Wohnungs- und
Existenzsicherung e.V. (EFWE) hat eine landesweite Ubersicht erstellt, in der neben den kommunalen
Notunterkiinften ebenfalls die Auszahlungspraxis der SGB XlI- und II-Trager hinsichtlich der sog.
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Die Zustandigkeit fur die ordnungsrechtlichen Obdachlosenunterkiinfte liegt in Nieder-
sachsen bei den kreisangehorigen Gemeinden, die Zustandigkeit fur die Hilfe nach
88 67 ff. SGB XII hingegen in Niedersachsen bei den 46 Landkreisen bzw. kreisfreien
Stadten.

Um Aussagen iber die Qualitdt der ordnungsrechtlichen Unterkiinfte zu erhalten,
wurden Fragen zur Art, GroRe und Ausstattung sowie zum Angebot der Unterkunft,
zum Verfahren der Unterbringung und zur Zusammenarbeit und Kooperation mit
anderen Einrichtungen gestellt (vgl. Fragebogen im Anhang).

Die gleichen Fragebogen, die an die Kommunen versandt worden sind, wurden auch
an die Ambulanten Hilfen geschickt, um die Erfahrungen der Wohnungslosenhilfe mit
abbilden zu konnen. Es hat eine sehr hohe Rucklaufquote gegeben, allerdings sind
nicht immer alle Fragebdgen vollstandig ausgefillt worden.

Wir sind uns bewusst, dass noch mehr oder andere Fragen hétten gestellt werden
kénnen. Die Befragung sollte aber handhabbar bleiben. Damit wurde auch darauf
verzichtet, statistische oder verallgemeinerbare Aussagen zu machen. Vielmehr hat
die Studie explorativen Charakter und kann dazu beitragen, dass vor Ort in der
Gemeinde oder im Landkreis genauer hingeschaut wird.

3.2 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Untersuchungsergebnisse entsprechend der zuvor
beschriebenen Raumtypen vorgestellt.

3.2.1 Grof3stadte

Die Mitglieder dieses Clusters sind in der Regel demographisch gut aufgestellt. Wir
finden mehr Arbeitsplatze und eine hdhere Dichte an Kinderbetreuungseinrichtungen.
Viele Parameter sind eher unterdurchschnittlich und neben einem gréReren Angebot
an kulturellen und sozialen Angeboten finden wir eine Ballung sozialer Problemlagen.

Zur Praxis der ordnungsrechtlichen Unterbringung liegen Erkenntnisse aus den
Stadten Hannover, Braunschweig, Oldenburg, Osnabriick und Emden vor.

Tagessatze erfasst sind. Die Ergebnisse dieser Untersuchung konnten hier leider noch nicht
bertcksichtigt werden. Es bleibt einer weiteren Arbeit vorbehalten, die Ergebnisse der aktuellen
Untersuchungen zusammenzufassen.
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Hannover

In Hannover sind 291 Platze in Dauerunterkinften und 43 in Notunterkinften
vorhanden. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass es keine unterschiedlichen
Bedingungen fur Ortsanséassige und Durchreisende gibt. Ein unbegrenzter Aufenthalt
ist maglich in den Dauerunterkiinften, der Aufenthalt in den Notunterkiinften ist i. d. R.
auf drei Tage begrenzt. Es gibt in der Stadt ein Praventionsangebot, welches durch
die Stadt vorgehalten wird, sowie ein Wiedereingliederungsprojekt, das durch die
Stadt finanziert wird. Die Kooperation mit der Wohnungslosenhilfe nach
88 67 ff. SGB XIllI findet nur punktuell statt. Generell ist eine Aufnahme von Personen
mit Tieren nicht moglich. Bei erhéhtem Unterbringungsbedarf von Flichtlingen wird
auch auf die Unterkunfte fur Wohnungslose zuriickgegriffen. Die Stadt Hannover hat
Angaben Uber die Unterkinfte 1 bis 6 gemacht.

Die grof3te ordnungsrechtliche Unterkunft ist in der Schulenburger Landstral3e
lokalisiert (1). Dort gibt es 144 Platze in der Dauerunterkunft und 3 Platze in der
Notschlafstelle. Die Unterbringung erfolgt in Einzel-, Doppel- und Mehrbettzimmern. Im
Einzelzimmer stehen pro Person ca. 8 gm zur Verfigung, im Doppelzimmer
20 gm. Die Einrichtung wird ausschliel3lich fur Manner vorgehalten. Es gibt:
Waschmaschine, Trockner, Kochmdglichkeit, Sitzmdglichkeiten, Kalt- und Warm-
wasser, Heizung und Ofen sowie Bettwésche. Die Aufnahme erfolgt unburokratisch.
An allen relevanten Stellen in Hannover gibt es Aushange und Informationen zu den
Unterklnften, z. B. in der Bahnhofsmission, in den Tagesaufenthalten usw. Dann
werden jedoch besondere Einzelheiten gepruft:

e Liegt Obdachlosigkeit vor?

e |st ein Ausweis vorhanden?

e Wie ist die Platzkapazitat in den Einrichtungen oder
spricht irgendetwas gegen eine Zuweisung?

Wenn die Zuweisung durch die Ordnungsbehdrde erfolgt, dann muss eine
Abtretungserklarung fir die SGB lI-Leistungen unterschrieben werden sowie eine
Bescheinigung, dass eingelagerte Sachen nicht aufgehoben werden missen, wenn
die Person die Unterkunft verlasst. Die Aufenthaltsdauer ist zunachst auf ein Jahr
befristet, es gibt aber die Option auf Verlangerung. Als Aufnahmebedingung sollte im
Personalausweis eingetragen sein ,ohne festen Wohnsitz".

Es gibt Kooperationen mit dem Medizinmobil, mit dem Zahnmobil, es gibt eine
psychiatrische Sprechstunde und eine einzelfallbezogene Vermittlung aus dem
Obdach sowie ein Kooperationsprojekt mit dem Karl-Lemmermann-Haus. Wenn
notwendig, werden Personen in Suchtkliniken, Eingliederungshilfeeinrichtungen oder
Altenheime weitervermittelt. In dieser Unterkunft arbeiten Sozialpadagoginnen.
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Die Unterkunft ist vom Stadtzentrum weit entfernt, eine Fahrkarte wird nicht
ausgestellt. Zum Betrieb der Unterkunft bedient sich die Landeshauptstadt Hannover
der Firma Fairfacility.

Eine weitere Unterkunft wird in der WoérthstraBe von der Firma K+S betrieben (2). Sie
hat 36 Platze in der Notschlafstelle sowie 48 in der Dauerunterkunft. Sie ist
eingeschrankt auch fur Frauen nutzbar. Das Aufnahmeverfahren ist wie oben geregelt.

Die dritte Unterkunft wird im Vinnhorster Weg ebenfalls von der Firma Fairfacility
betrieben. Es handelt sich um eine Dauerunterkunft mit 60 Platzen sowie vier Platzen
in der Notschlafstelle. Die Unterbringung erfolgt in Einzel-, Doppel- und Mehrbett-
zimmern. Das Aufnahmeverfahren ist so wie in den zuvor genannten Unterklnften. Es
handelt sich um eine Frauenunterkunft.

Die vierte Unterkunft befindet sich im Burgweg und wird von der Landeshauptstadt
Hannover selbst betrieben. Es handelt sich um eine Dauerunterkunft mit 28 Platzen fir
Familien und Paare. Die Aufnahme erfolgt wie in den anderen Unterkinften.

Die funfte Unterkunft hat 11 Dauerunterkunftsplatze fir Paare und Familien. Diese
Unterkunft wird auch von der Landeshauptstadt Hannover betrieben.

Die Unterkunft Nr. 6 befindet sich in verschiedenen Wohnungen an sechs Standorten
und wird ebenfalls von der Landeshauptstadt Hannover betrieben. Insgesamt stehen
145 Wohneinheiten mit ein bis zehn Platzen pro Wohnung fur Paare und Familien zur
Verfiigung. Diese Unterkinfte werden i. d. R. fir zwangsgerdumte Familien aus
Hannover benutzt. Die Wohnungen haben ein bis sechs Zimmer.

Braunschweig

Aus Braunschweig konnten von allen 16 Unterkiinften der Stadt ausgefillite Frage-
bdgen ausgewertet werden sowie 6 Fragebtgen von den 3 in Braunschweig befind-
lichen ambulanten Wohnungslosenhilfeeinrichtungen. Die in der Stadt Braunschweig
vorhandenen Einrichtungen ,Unterkiinfte | bis XVI* werden bezeichnet als eine
Gemeinschaftsunterkunft mit 79 Platzen sowie 15 dezentrale Wohnungen und
Wohngemeinschaften mit 150 Platzen.

Die Gemeinschaftsunterkunft ist in Braunschweig und hélt 77 Platze fur Manner und
2 Platze fur Frauen bereit. Sie ist die einzige zentrale Anlaufstelle fur in Wohnungsnot
geratene Menschen, in der auch auferhalb der Ublichen Birozeit eine Aufnahme
maoglich ist (ausgenommen Brandopfer). Eine Nachtprasenz ist bis 2 Uhr vor Ort, ab
diesem Zeitpunkt ist im Notfall die Polizei fur die Belange der dort untergekommenen
Menschen oder fur spate Unterbringungen zustandig.
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Die 15 dezentralen Wohnungen und Wohngemeinschaften teilen sich wie folgt auf: An
einem Standort befinden sich Wohngemeinschaften fir psychisch Kranke mit
9 Platzen (5 fur Manner, 4 fur Frauen). Ein Standort mit Normalwohnraum ist fir
Familien mit 16 Platzen, ein Standort mit Normalwohnraum fur Frauen mit Kindern
sowie Schwangere mit 17 Platzen, ein Standort mit Normalwohnraum fur Brandopfer
mit 9 Platzen. Es werden an zwei Standorten Wohngemeinschaften flir Frauen mit
insgesamt 13 Platzen vorgehalten. An zwei weiteren Standorten gibt es Wohngemein-
schaften fur Frauen mit 4 Platzen und Normalwohnraum fir Familien mit 5 Platzen. Es
gibt vier Standorte mit Wohngemeinschaften fur Manner mit 32 Platzen, einen
Standort mit einer Wohngemeinschaft fir psychisch kranke Manner mit 6 Platzen
sowie einen mit 14 Platzen fur Familien in Normalwohnraum, es gibt einen weiteren
Standort mit einer Wohngemeinschaft mit 3 Platzen fir ausstiegswillige Prostituierte
und einen Standort mit 22 Einzelzimmern im betreutem Wohnen fur psychisch kranke
Manner.

Alle Unterkinfte in Braunschweig sind gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu errei-
chen. In der Gemeinschaftsunterkunft stehen den Menschen Einzel- oder Mehrbett-
zimmer zur Verfigung, in den Wohngemeinschaften gibt es nur Einzelzimmerzimmer.
Im Schnitt stehen pro Person in den Unterkiinften 10-30 gm zur Verfiigung. Eine
Barrierefreiheit ist in keiner der Unterkiinfte gegeben. Die Ausstattung mit Waschma-
schine, Kochmadglichkeit, Sitz- und Schlafmdglichkeit, Kalt- und Warmwasser, Hei-
zung/Ofen und Bettwasche ist in allen Unterkiinften in Braunschweig ahnlich. In der
Gemeinschaftsunterkunft steht zusatzlich ein Trockner zur Verfiigung. Eine Nacht-
prasenz oder Rufbereitschaft ist in den 15 dezentralen Unterkiinften nicht gegeben.

Weitere kommunale Angebote gibt es in Braunschweig nicht. Eine Unterbringung fir
Personen unter 25 Jahren ist zur Zeit der Umfrage gemeinsam mit der Jugendhilfe-
einrichtung PACE in Planung. Es gibt verschiedene Essensangebote in der Stadt
durch nicht kommunale Trager.

Bei auswartigen Obdachlosen wird zundchst ermittelt, ob sie an ihren letzten
Aufenthaltsort zuriickkehren kdnnen. Ist dies nicht der Fall, werden sie zun&chst in der
Gemeinschaftsunterkunft in Braunschweig untergebracht. Vorab missen sie mindlich
bestétigen, dass sie keinen festen Wohnsitz haben. Von dort werden sie bei Bedarf oft
mit Hilfe eines zustandigen Sozialarbeiters in eine der dezentralen Unterbringungen
weitervermittelt. FUr die dezentralen Unterkinfte gibt es Wartelisten, so dass sie meist
eine Zeit in der Gemeinschaftsunterkunft verbleiben. Die Gesamtaufenthaltsdauer in
den Unterklnften ist nicht festgeschrieben und orientiert sich am Bedarf.

Mit der Wohnungslosenhilfe nach 88 67 ff. SGB XII gibt es eine gute Zusammenarbeit.
Des Weiteren gibt es zwischen der Stadt Braunschweig und einem freiem Trager
eine schriftliche Vereinbarung tber das Angebot des betreuten Wohnens nach
8 54 SGB XIlI fur wohnungslose Frauen und Manner, die der Gruppe der chronisch
mehrfach beeintrachtigten Abhéangigkeitskranken (CMA) zuzuordnen sind.
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Die ambulante Wohnungslosenhilfe in Braunschweig arbeitet im Rahmen einer
Leistungsvereinbarung nach 88 67 ff. SGB XII mit der Stadt bei der Beratung und
Begleitung wohnungsloser Menschen zusammen. Im Bereich der Unterbringung gibt
es eine gute Zusammenarbeit. Die ambulanten Beratungsstellen sind gut Uber die
Unterbringung und die Rahmenbedingungen in und fir die Gemeinschaftsunterkunft
informiert. In den Beratungsstellen ist bekannt, dass es in der Stadt verteilt dezentrale
Unterklnfte mit verschiedenen Ausrichtungen gibt. Das Aufnahmeverfahren wird
dahingehend prazisiert, dass aus Braunschweig kommende Obdachlose an die
Gemeinschaftsunterkunft verwiesen werden und Menschen, die nicht aus
Braunschweig kommen, direkt an das Diakonieheim Jédebrunnen. Fur die Aufnahme
in die Gemeinschaftsunterkunft reicht fir die ersten Tage die mindliche Auskunft,
ohne festen Wohnsitz zu sein, danach erfolgt eine Abklarung Uber den weiteren
Verbleib und/oder die weitere Vorgehensweise. Von den Nutzern der Unterkunft wird
erwartet, dass sie in den néchsten Tagen beim SGB II-Trager einen Antrag auf
Leistungen und Kostenubernahme stellen. Als zusétzliche Angebote fir unter
25-jahrige Personen wird das Pro Aktiv Center flr die Beratung benannt, des Weiteren
wird erganzt, dass es in den ambulanten Wohnungsloseneinrichtungen Notbekleidung
gibt. Ebenfalls gibt es fiir obdachlose Menschen die Moéglichkeit recht unbtrokratische
Hilfe im Bereich der Gesundheitsversorgung in der Praxis eines ansassigen Arztes zu
erhalten. Die ambulanten Wohnungsloseneinrichtungen arbeiten mit allen verwandten
Hilfeeinrichtungen zusammen und vermitteln die Menschen bei Bedarf weiter.
Insgesamt wuinscht sich die ambulante Wohnungslosenhilfe in Braunschweig eine
bessere Ausstattung der Unterkiinfte, mehr Unterbringungsmaglichkeiten fir Frauen
und unter 25-jahrige Menschen, Unterbringungsmdglichkeiten fir Menschen mit
Tieren, eine Verbesserung der Betreuungsmdoglichkeiten sowie insgesamt mehr
bezahlbaren Wohnraum mit guten Standards — auch mit Schufa-Eintrag.

Osnabriick

Aus der Stadt Osnabiriick liegt nur ein ausgefiillter Fragebogen des Laurentiushauses
vor. Dort gibt es eine Notschlafstelle mit sechs Platzen, wovon einer fur Frauen
genutzt werden kann. Die Einrichtung ist leicht mit dem 6ffentlichen Nahverkehr zu
erreichen. Es gibt u. a. eine Kochmdglichkeit und Bettwasche.

Wahrend der Aufnahme wird ein Gesprach Uber das Anliegen des Hilfesuchenden
gefuhrt. Er wird Uber die Hilfemdglichkeiten und die Hausordnung informiert. Ein
Personalausweis soll vorgelegt werden, dann erfolgt die Aufnahme und Einweisung in
die Ubernachtungsstelle. Die Aufenthaltsdauer ist auf einen Tag und ein Wochenende
pro Monat befristet. Es gibt einen Hinweis auf weitere kommunale Ubernach-
tungsstellen.
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Oldenburg

Fur Oldenburg liegen zwei ausgefillte Fragebdgen fir die Stadt Oldenburg und einer
aus der ambulanten Wohnungslosenhilfe vor. Es gibt eine Gemeinschaftsunterkunft
mit 42 Platzen in Mehrbettzimmern und eine weitere Unterkunft mit 30 Platzen in
10 Kleinstwohnungen. Die Einweisung erfolgt tGber das Ordnungsamt oder nach
Dienstschluss Uber die Polizeidienststelle. Es durfen keine Haustiere und kein Alkohol
mitgebracht werden. Tiere kdnnen separat im Tierheim untergebracht werden. Es gibt
eine enge Zusammenarbeit mit dem Tagesaufenthalt Oldenburg. Nutzer werden an
den Tagesaufenthalt verwiesen, um weitere Perspektiven zu entwickeln.

Je nach Bedarf kdnnen die Nutzer der Gemeinschaftsunterkunft zwei bis 14 Tage
bleiben. Die Aufnahme in die Kleinstwohnungen erfolgt in Oldenburg auch Gber das
Ordnungsamt. Es gibt jahrlich etwa 100 Mitteilungen Uber Zwangsrdaumungen von
Familien mit Kindern. Wenn die Betroffenen bis zum Raumungstermin keinen neuen
Wohnraum gefunden haben, greift das Ordnungsamt ein. Die Aufenthaltsdauer ist
nicht befristet, die Betroffenen mussen sich aber aktiv und schnell um Wohnraum
bemuihen. Aufgrund der angespannten Lage am Wohnungsmarkt hat die ordnungs-
rechtliche Unterbringung von Familien sehr zugenommen.

Die ambulante Wohnungslosenhilfe prazisiert, dass in der Gemeinschaftsunterkunft
bei langerem Bedarf der Ubernachtungsschein wochentlich ausgestellt wird. Nach drei
Tagen missen die Betroffenen ein TBC-Attest beim Gesundheitsamt einholen. Die
Kleinstwohnungen sind aufgrund der angespannten Lage am Wohnungsmarkt seit
langerem belegt.

Emden

In Emden sind zwei Dauerunterkiinfte vorhanden und eine Ubernachtungseinrichtung.
Die Dauerunterkinfte sind fur Familien mit minderjahrigen Kindern. Die eine Wohnung
umfasst 42,5 gm und bietet Platz fur vier Personen, die andere Wohnung bietet Platz
fur flnf Personen und hat 60 gm. Die Einweisung erfolgt Gber den Fachdienst Wohnen
der Stadt Emden. Bisher war die durchschnittliche Verweildauer in der Wohnung drei
Monate, dann wurde Normalwohnraum gefunden. Es wird erwartet, dass die beiden
Wohnungen fir den zukinftigen Bedarf in Emden nicht ausreichen werden.

Fur die Ubernachtungseinrichtung ,Alte Liebe“ liegt ein ausgefiillter Fragebogen der
Stadt Emden sowie ein ausgefillter Fragebogen des Tagesaufenthalts Emden vor. Die
Notschlafstelle verfigt Uber 20 Platze und Uber Kochmdglichkeiten in zwei Kiichen.
Die Aufnahme erfolgt Uber den Tagesaufenthalt Emden. Der Tagesaufenthalt leitet die
Ubernachtung. Trager der Ubernachtung sowie des Tagesaufenthalts als auch der
ambulanten Wohnungslosenhilfe ist die Evangelisch-reformierte Kirche. Ein Vertrag
regelt die Zustandigkeit fur die Ubernachtung zwischen der Stadt Emden und der
Evangelisch-reformierten Kirche. Als Kooperationsprojekt sollte die Arztpraxis AKuT
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genannt werden, die sich ebenfalls im Haus des Tagesaufenthalts befindet. Ziel dieses
Hilfeangebotes ist die Sicherstellung und Fortfiihrung von begonnenen Behandlungen
sowie die Wiedereingliederung in das normale System der Gesundheitsversorgung.

Als weitere Auskinfte Uber die Notunterkunft ,Alte Liebe" wird im Fragebogen des
Tagesaufenthalts erwahnt, dass die Aufnahme durch Mitarbeiter der Ubernachtung ab
18.30 Uhr erfolgt, eine Notaufnahme aber auch nach 22.00 Uhr erfolgen kann. Es
kénnen auch Frauen, Paare, unter 25-Jahrige und Menschen mit Haustieren aufge-
nommen werden.

3.2.2 Grof3stadtisches Umland

Dieses Cluster hat 8 Mitglieder und ist raumlich dreigeteilt. Im Norden gehéren
Friesland, Wesermarsch und Cuxhaven dazu, im Sitden das Goéttinger Umland und
schlie3lich weitere Teile des Umlands der Stadte Hannover, Hildesheim und
Braunschweig (Landkreisen Peine und Wolfenbuttel).

Uber die Obdachlosenunterkiinfte liegen uns Informationen aus der Wesermarsch,
aus dem Landkreis Cuxhaven und aus Garbsen in der Region Hannover vor sowie im
Braunschweiger Bereich aus der Stadt Wolfenblittel und der Samtgemeinde Dransfeld
(Gottingen, Umland).

Im Landkreis Wesermarsch wurden die Obdachlosenunterkiinfte der Stadt Elsfleth
untersucht. Es gibt eine Notschlafstelle mit acht Platzen. Die Unterbringung erfolgt in
mehreren Etagenbetten in einem Doppelzimmer. Der Aufenthalt ist i. d. R. auf eine
Woche befristet, in Einzelféllen aber auch langer bis zur Klarung der Wohnungsfrage.
Die Dauerunterkunft hat drei Platze, es gibt eine Zusammenarbeit mit der Dependance
der Tagesklinik fur psychisch Kranke der Karl-Jaspers-Klinik, eine Zusammenarbeit
mit der ambulanten Wohnungslosenhilfe in Nordenham gibt es aufgrund der
Entfernung nicht. Da in Elsfleth kein JobCenter ist, wird die Ubernachtung nicht mehr
so haufig in Anspruch genommen. Es besteht der Eindruck, dass sich die Stadt
Elsfleth um die weitere Unterbringung ortlich Obdachloser selbst kiimmert.

Fur den Landkreis Cuxhaven liegen Fragebodgen aus Cuxhaven, der Stadt Langen, der
Samtgemeinde Hemmoor und aus der Gemeinde Nordholz vor.

Die Stadt Cuxhaven verfugt Giber zwei Dauerunterkinfte mit 35 und 20 Platzen, einige
davon sind fur Frauen vorgesehen, auch Paare kdénnen untergebracht werden. Die
Unterbringung erfolgt in Doppel- und Einzelzimmern sowie in der anderen Unterkunft
in Doppel- und Mehrbettzimmern. Die Unterbringung erfolgt durch das Ordnungsamt
und aul3erhalb der Dienstzeiten durch die Polizei.

In der Stadt Langen sind zwei Dauerunterkiinfte mit zusammen flunf Platzen
vorhanden. Die Einweisung erfolgt Gber das Ordnungsamt. In der Samtgemeinde
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Hemmoor gibt es eine Notschlafstelle mit zwei Platzen. Die Unterbringung erfolgt im
Doppelzimmer. Zuvor muss eine Meldung auf dem Polizeikommissariat Hemmoor
erfolgen. Dort wird dann ein Schlissel ausgegeben. Die Dauer der Unterbringung
kann bis zu einer Woche sein. Die Polizei prift, ob der Personalausweis die
Eintragung ,ohne festen Wohnsitz* hat.

Die Gemeinde Nordholz unterhélt keine Unterkunft. Es gibt eine Zusammenarbeit mit
der GISBU in Bremerhaven.

Aus dem stadtischen Umland von Hannover haben wir Informationen Uber die Stadt
Garbsen. Dort gibt es einmal 40 Platze und einmal neun Wohnungen. Es gibt keine
Einzelzimmer, aber bei geringer Belegung werden die Menschen einzeln unterge-
bracht. Es gibt keine Nachtprasenz. Unbegrenzter Aufenthalt ist in der Dauerunter-
kunft moglich. Eine Uberpriifung erfolgt nach zwei Monaten. Weiterfiihrende Angebote
werden nicht gemacht. Beratungsstellen sind nicht vorhanden. Zum Zeitpunkt der
Befragung waren 14 Platze von 40 Platzen belegt. Nach Auskunft des zustandigen
Mitarbeiters der Stadt Garbsen werden die Unterkunftssuchenden weitergeschickt und
die Adresse moglichst geheim gehalten, ,damit nicht so viele auf die Idee kommen,
untergebracht zu werden*.

Aus dem stadtischen Umland der Stadt Braunschweig liegen uns Informationen aus
Wolfenbiittel vor. Die Stadt Wolfenbittel verfigt an einem Standort Uber eine
Notschlafstelle mit 4 Platzen und einer Dauerunterkunft mit 22 Platzen. Alle Unter-
kinfte sind gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. In der Notschlafstelle
stehen den Menschen 2 Doppelzimmer zur Verfliigung, in der Dauerunterkunft stehen
8 Einzelzimmerzimmer sowie 7 Doppelzimmer zur Verfigung. Im Schnitt stehen pro
Person in den Unterkiinften 20 gm zur Verfigung. Des Weiteren verfligt die Stadt
Wolfenbittel an einem Standort Uber Normalwohnraum, in dem zwei Familien
untergebracht werden konnen. Tiere sind in den Unterkiinften in Wolfenbdttel nicht
erlaubt. Eine Barrierefreiheit ist in keiner der Unterkiinfte gegeben. Die Ausstattung
mit Waschmaschine/Trockner (im Normalwohnraum nach Absprache), Kochmoglich-
keit, Sitz- und Schlafmdglichkeit, Kalt- und Warmwasser, Heizung/Ofen und Bett-
wasche ist in allen Unterkiinften in Wolfenbuttel &hnlich.

Weitere kommunale Angebote gibt es in Wolfenbittel nicht. Es gibt verschiedene
Essensangebote in der Stadt durch nicht kommunale Tréager sowie zwei Kleider-
kammern von freien Tragern. Die Einweisung erfolgt durch die Stadt und am Wochen-
ende durch die Polizei. Auswartige Obdachlose bekommen eine Einweisung in die
Notschlafstelle fir drei Tage, die bei Bedarf verlangert wird. Ortsansassige Obdachlo-
se werden gleich, ohne Befristung, in der Dauerunterkunft untergebracht. Die Aufent-
haltsdauer richtet sich nach dem Bedarf des Obdachlosen. Eine psychiatrische Ver-
sorgung erfolgt notfalls durch den sozialpsychiatrischen Dienst und eine sozialpadago-
gische Beratung ggf. Uber die Wohnungslosenhilfe. Die Hilfesuchenden werden bei
Bedarf an alle der Stadt Wolfenbiittel bekannten Hilfs- und Unterstitzungsmalf3-
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nahmen weitervermittelt. Als Wunsch wurde von der Stadt ge&dufRert, dass es schon
ware, wenn es mehr bezahlbaren Wohnraum fir Familien mit vielen Kindern gébe.

Die ambulante Wohnungslosenhilfe hat erganzt, dass es die Moglichkeit gibt,
obdachlos gewordene Personen in einer Pension unterzubringen. Hier werden
3 Platze vorgehalten. Diese Méglichkeit bietet sich ausschlief3lich fiir Menschen, die in
Wolfenbiittel bleiben wollen und greift maximal fir 2 Monate. Die ambulante
Wohnungslosenhilfe in Wolfenblittel arbeitet im Rahmen einer Leistungsvereinbarung
nach 88 67 ff. SGB XII mit der Stadt bei der Beratung und Begleitung wohnungsloser
Menschen zusammen. Im Bereich der Unterbringung gibt es eine gute Zusammen-
arbeit. Die ambulante Beratungsstelle ist gut Uber die Unterbringung und die
Rahmenbedingungen in und fur die Notschlafstelle und die Dauerunterkunft informiert.
Als Wunsch hat die ambulante Beratungsstelle bessere Unterkiinfte, Ubergangs-
wohnungen und ausreichend Kleinwohnungen fiir Personen mit geringem Einkommen
formuliert. Gegenliber den immer zahlreicheren Studenten (Ausbau der Hochschule
am Ort) geraten Wohnungslose und andere Hilfesuchende bei der Suche nach
Wohnraum immer mehr ins Hintertreffen.

Die Samtgemeinde Dransfeld liegt im grof3stadtischen Umland von Gattingen.
Dransfeld selber hélt keine Notschlafstelle und keine Dauerunterkunft vor. Bei Bedarf
werden die Menschen nach Goéttingen oder Hannoversch-Minden verwiesen. Es gibt
aber einen Normalwohnraum mit insgesamt 3-5 Platzen fir ortsansassige Obdach-
lose. Auswartige werden an ihren letzten Wohnort verwiesen. Die Wohnung ist gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Zur Not kdnnen auch mal Personen mit
Tieren aufgenommen werden. Barrierefrei ist die Wohnung nicht, sie ist mit Kalt- und
Warmwasser, einer Heizung und einer Sitz- und Schlafmdglichkeit ausgestatten.
Bettwasche wird bei Bedarf organisiert. Eine Zusammenarbeit mit der Wohnungs-
losenhilfe gibt es nicht. In den letzten 2 Jahren wurde die Wohnung einmal belegt. Die
Samtgemeinde gibt zu bedenken, dass das dauerhafte Vorhalten einer Notunterkunft
nicht kostenneutral ist. In der ambulanten Wohnungslosenhilfe in Hannoversch-
Minden ist Uber die Unterbringungen in der Samtgemeinde Dransfeld nichts bekannt.

3.2.3 Prosperierender landlicher Raum

Dieses Cluster besteht aus 12 Landkreisen, die sich von Osnabriick und dem
Ammerland bis vor die Tore Hamburgs durchziehen. Hinzu kommt der Landkreis
Gifhorn als Speckpolster der Stadte Wolfsburg und Braunschweig. Kennzeichnend fur
diesen Raumtyp ist die relative Nahe zu Oberzentren.

Aus dem Landkreis Osnabriick liegen uns ausgefillte Fragebogen aus den Stadten
Melle und Georgsmarienhltte vor, aus den Gemeinden Bissendorf, Ostercappeln,
Glandorf und Bad Essen sowie aus den Samtgemeinden Artland, Quakenbrick und
Bersenbriick.

21



In Quakenbriick handelt es sich um eine Notunterkunft ohne Nachtprasenz, ebenso in
Bad Essen, wo insgesamt 10 Platze in Doppelzimmern zur Verfiigung stehen. Auch in
Bersenbriick gibt es eine Notschlafstelle, die von Ehrenamtlichen getffnet wird, die
dann Bettwasche und Handtiicher ausgeben sowie auf das Beratungsangebot der
ambulanten Hilfe verweisen. Eine Aufenthaltsdauer von bis zu drei Tagen ist
angegeben, die bei Krankheit verlangert werden kann.

In der Gemeinde Bissendorf wurde eine Dauerunterkunft im Mai 2011 geschlossen.
Allerdings wird eine kurzfristige Unterbringung im Notfall méglich gemacht.

In der Stadt Melle werden zwei Ubernachtungsstellen vorgehalten mit insgesamt
25 Platzen sowie Dauerunterkinfte in zwei Hausern. Die Einweisung erfolgt durch die
Stadt Melle nach Raumungsklagen etc. Die Aufenthaltsdauer ist auf ein bis drei Tage
in der Woche bzw. im Monat beschrankt. Bei Krankheit gibt es eine Ausnahme.

In der Gemeinde Glandorf gibt es eine Notschlafstelle mit zwei Platzen und in
Georgsmarienhiitte eine Dauerunterkunft mit 12 Platzen und eine Notschlafstelle mit
zwei Platzen. Letztere werden durch die katholische Kirchengemeinde organisiert.

Aus dem Landkreis Diepholz liegen uns Informationen aus Lemférde, Barnstorf,
Diepholz, Sulingen, Twistringen und der Gemeinde Wagenfeld vor. In Diepholz gibt es
drei Dauerunterkiinfte mit insgesamt 16 Platzen. Die Unterbringung erfolgt in Doppel-
zimmern und die Einweisung erfolgt durch das Ordnungsamt der Stadt Diepholz. Die
Unterkunft der Stadt Sulingen soll ,irgendwo im Industriegebiet” liegen. Die Unterbrin-
gung erfolgt durch das Ordnungsamt in Doppel- und Mehrbettzimmern. In Barnstorf
gibt es drei Hauser, die als Dauerunterkunft benutzt werden mit insgesamt 10-12 Plat-
zen. Falls Bedarf besteht, wird mit den sozialen Einrichtungen zusammengearbeitet.

Im Lemforde gibt es Unterklnfte flr Asylbewerber. Der Standort ist nicht bekannt. In
Wagenfeld gibt es eine Unterkunft flir zwei Personen, die Adresse ist ebenfalls nicht
bekannt. Die Einweisung erfolgt durch das Ordnungsamt.

In Twistringen finden wir eine Notschlafstelle mit insgesamt drei Platzen, davon zwei
fur Manner und ein Platz fir Frauen.

Aus dem Landkreis Ammerland liegen uns Informationen aus der Stadt Westerstede
und der ambulanten Wohnungslosenhilfe vor. Dort gibt es eine Notschlafstelle und
zwei Dauerunterkinfte. Die Aufenthaltsdauer ist flr sog. Durchreisende auf zwei Tage
befristet, sonst nach Bedarf und Riicksprache. Die Meldung erfolgt im Normalfall bei
der Polizei. Diese ruft den Hausmeister an, um den Leerstand zu erfragen, anschlie-
Rend wird ein Zimmerschlissel ausgehandigt und der Hilfesuchende gilt als angemel-
det. Er muss den Weg zur Ubernachtung selbst bewaltigen, die Einweisung tiber den
Fachbereich Soziales ist auch mdglich. Es gibt eine Zusammenarbeit mit der
Ambulanten Hilfe in Westerstede.
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Aus dem Landkreis Liineburg gibt es Informationen Uber die Hansestadt Lineburg
und das Amt Neuhaus. In Lineburg gibt es eine Unterkunft mit 15 Platzen flr Asyl-
bewerber, eine Familienunterkunft mit 48 Platzen und ein Angebot der Herberge Plus,
ebenfalls mit 48 Platzen. Das Angebot der Herberge Plus erfolgt durch den Herbergs-
verein Wohnen und Leben e.V. und hat eine hohe Durchlassigkeit in die Hilfe nach
88 67 ff. SGB Xll. Nach drei Tagen erfolgt ein Clearing-Gesprach unter Beteiligung
der Stadt Lineburg, der stationdaren und ambulanten Hilfen, des Herbergsvereins
sowie der hilfesuchenden Person, um eine Perspektive zu entwickeln. Es erfolgt eine
sozialpadagogische Beratung durch den Sozialdienst der Herberge Plus.

Im Amt Neuhaus gibt es nur einen Platz. Die Einweisung erfolgt nur, wenn die Person
auf3erhalb der Birozeiten ankommt, ansonsten wird eine obdachlose Person in einer
Obdachlosenwohnung untergebracht.

Aus dem Landkreis Cloppenburg liegen uns Informationen uber die Obdachlosen-
unterkunft der Gemeinde Boésel vor. Es handelt sich um eine Notunterkunft mit
insgesamt 10 Platzen, davon funf fur Frauen und funf fur M&nner. Die Einweisung
erfolgt durch das Ordnungsamt. Es werden nur Personen untergebracht, die
Lunfreiwillig® obdachlos sind.

Fur den Landkreis Liuneburg liegen noch Informationen aus der Gemeinde Bleckede
vor. Dort gibt es zwei Unterkinfte mit insgesamt 30 Platzen. Die Einweisung erfolgt
Uber das Ordnungsamt. In der Gemeinde Adendorf befindet sich eine Dauerunterkunft
mit 27 Platzen, die Samtgemeinde Scharnebeck hat eine Dauerunterkunft mit 29 Plat-
zen, die Gemeinde Sidergellersen eine Dauerunterkunft mit 15 Platzen.

Die Stadt Gifhorn, angesiedelt im Speckgirtel von Wolfsburg, verfiigt an einem
Standort Uber eine Notschlafstelle mit 18 Platzen. Hiervon werden 12 Platze fur
Manner und 6 fur Frauen vorgehalten. Aufl3erdem gibt es eine Dauerunterkunft mit
Zimmern sowie Schlichtwohnungen mit insgesamt 53 Platzen, die je nach Bedarf
aufgeteilt werden. Die Unterkinfte sind gut mit Offentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen, in der Notschlafstelle stehen den Menschen Mehrbettzimmer zur
Verfligung, in der Dauerunterkunft gibt es die Moéglichkeit sowohl im Einzel- Doppel-
als auch Mehrbettzimmer untergebracht zu werden. Im Schnitt stehen pro Person in
den Unterkinften 10-20 gm zur Verflgung. Tiere sind in den Unterkinften in Gifhorn
nicht erlaubt. Eine Barrierefreiheit ist in keiner der Unterkinfte gegeben. Die
Ausstattung mit Sitz- und Schlafméglichkeit, Kalt- und Warmwasser, Heizung/Ofen ist
in allen Unterktnften in Gifhorn &hnlich. In der Notschlafstelle gibt es die Mdglichkeit,
hauseigene Wasche waschen und trocknen zu lassen, denn fir die Notschlafstelle
wird Bettwasche gestellt. Eine Kochmdglichkeit gibt es nicht. In der Dauerunterkunft
gibt es Anschlussstellen sowohl fir Kochmdglichkeiten als auch fir Waschmaschinen
und Trockner sowie fur Fernseher. Diese missen, ebenso wie die Bettwasche, selbst
organisiert werden.
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Weitere kommunale Angebote gibt es in Gifhorn nicht. Es gibt verschiedene
Essensangebote in der Stadt durch nicht kommunale Trager sowie Kleiderkammern
von freien Tragern.

Die Aufnahme erfolgt nach Absprache mit der Stadt vor Ort durch die Herbergswartin
zu den Offnungszeiten. Ein Personalausweis ist vorzulegen und eine Gebihr von
80 Cent pro Ubernachtung zu bezahlen. Personen, die langer als 4 Wochen in der
Notschlafstelle verbleiben, haben auf Anfrage die Mdglichkeit, in der Dauerunterkunft
untergebracht zu werden. Eine befristete Aufenthaltsdauer gibt es nicht. Es gibt eine
schriftliche Vereinbarung mit der Diakonischen Gesellschaft Wohnen und Beraten
mbH Uber Sozialarbeit fiir Personen, die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten benétigen und ein niedrigschwelliges, zufiihrendes Beratungsangebot
fir wohnungslose und obdachlose Personen, die in der Notschlafstelle oder der
Dauerunterkunft untergebracht sind und sich tagstber auf der StralRe aufhalten. Auch
auRBerhalb dieser Vereinbarung gibt es eine enge Zusammenarbeit mit der
Diakonischen Gesellschaft Wohnen und Beraten und den Sozialarbeitern der
ambulanten Wohnungslosenhilfe. Eine besondere Bedeutung kommt hier dem
Tagestreff zu.

Die ambulante Wohnungslosenhilfe hat ergénzt, dass es eine gute Kooperation mit
der Wohnungsloseneinrichtung in Kastorf gibt. Dadurch gibt es die Mdoglichkeit,
wohnungslosen Menschen eine zeitnahe psychiatrische Versorgung anzubieten. Bei
weiterem Unterstitzungsbedarf vermittelt die ambulante Wohnungslosenhilfe-
einrichtung die Menschen zum sozialpsychiatrischen Dienst, zur gesetzlichen
Betreuungsstelle oder der Bewahrungshilfe. In der ambulanten Wohnungslosenhilfe in
Gifhorn besteht der Wunsch nach einer Fachstelle zur Vermittlung von Woh-
nungslosigkeit und allen damit verbundenen Fragen wie die nach der Moglichkeit, die
Menschen schneller in Wohnraum zu vermitteln, nach mehr Einbindung der Stadte
und Kommunen bei dem Thema Wohnungslosigkeit, nach klaren Regelungen bei den
Mietpreisen, nach einer Aufenthaltsmdglichkeit fir die Menschen in der Zeit, wo die
Unterkunft geschlossen ist, nach besser ausgestatteten Unterbringungen, nach klaren
sinnvollen Regelungen im Rahmen der Erstausstattung.

3.2.4 Strukturschwacher Raum

Dieses Cluster weist die gré3te Mitgliederzahl auf und es enthdlt als einziges sowohl
stadtische Gebiete als auch Landkreise. Zu Wilhelmshaven, Delmenhorst und
Salzgitter gesellen sich die Heidekreise Soltau-Fallingbostel, Celle und Uelzen, die
Landkreise Luchow-Dannenberg und Helmstedt an der 6stlichen Landesgrenze sowie
die Kreise im Harz und im Weserbergland. Wir haben im Folgenden Informationen
Uber die Stadt Delmenhorst, aus dem Landkreis Lichow-Dannenberg und aus dem
Landkreis Schaumburg.
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In der Stadt Delmenhorst gibt es Dauerunterklinfte an sechs Standorten. An einem
Standort werden zehn Wohnungen vorgehalten, an einem weiteren finf, an zwei
weiteren je zwei und ansonsten Einzelwohnungen, so dass wir auf 22 Wohnungen
kommen. Die groRReren Standorte sind mehrgeschossig. Die Einweisung erfolgt
grundsétzlich Gber das Ordnungsamt. Es gibt ein Gesprach, eine Schliisseliibergabe
und die Unterzeichnung einer Vereinbarung. Die Einweisung ist auf sechs Monate
befristet. Die eingewiesenen Personen werden melderechtlich erfasst. Es gibt eine
Zusammenarbeit mit der Altenhilfe, dem Jugendamt, dem Gesundheitsamt und den
Sozialdiensten in der Stadt. Daneben gibt es in der Stadt Delmenhorst eine
Notunterkunft, die der stationéren Einrichtung Gut Dauelsberg angeschlossen ist. Hier
sind sieben Platze vorhanden, die fur Manner genutzt werden konnen. Die Beratung
erfolgt durch Sozialarbeiter. Die Notunterkunft ist mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln
zu erreichen und kann direkt angelaufen werden. Die Dauer der Unterbringung betragt
max. drei Nachte. Ausnahmen kdnnen nach Rucksprache mit der Wohnungslosenhilfe
gemacht werden. Die Ubernachtung muss bei der Polizei angemeldet werden. Hilflose
Personen werden von der Polizei zur Notiibernachtung gebracht.

Aus dem Landkreis Lichow-Dannenberg liegt nur ein Fragebogen vor. Die Samtge-
meinde Lichow bezeichnet ihr Angebot als Notunterkunft. Es werden zehn Platze
angegeben, davon funf fir Frauen. Die Unterkunft ist mit Mitteln des 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs erreichbar. Eine Waschmaschine ist vorhanden, Barrierefreiheit ist
nicht gegeben. Die Frage nach einer befristeten Aufenthaltsdauer ist durchgestrichen.

Fir den strukturschwachen Raum um Braunschweig haben wir Informationen aus der
Stadt Schoningen, der Stadt Langelsheim sowie von den Wohnungslosenhilfen
Helmstedt und Goslar.

Die Stadt Langelsheim ist im Besitz von 16 Wohnungen, die zum grol3en Tell
vermietet sind. Die Unterbringungen erfolgen in dem Leerstand dieser stadtischen
Wohnungen. Zurzeit sind dies drei Wohnungen mit ca. 14 Platzen an drei Standorten,
die alle au3erhalb der Stadt Langelsheim liegen. Alle Wohnungen sind mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen. Die Unterbringung erfolgt nach Bedarf, jedoch ist keine
der Wohnungen barrierefrei. Alle Wohnungen sind mit Heizung/Ofen sowie Kalt- und
Warmwasser ausgestattet. Die Anmeldung erfolgt bei der Stadt und am Wochenende
bei der Polizei. Die Schliusselibergabe erfolgt durch das Bauamt. Am Wochenende ist
durch die Polizei auch eine Unterbringung im Hotel mdglich mit der Auflage, sich am
Montagmorgen bei der Stadt zu melden. Eine Besonderheit ist, dass die
Untergebrachten i. d. R. ihre M6bel und Bettwasche mitbringen (zumeist sind es junge
Menschen, die ,zuhause rausgeflogen sind oder Manner, die von ihren Frauen vor die
Tlr gesetzt wurden“). Wenn dies nicht der Fall ist, wird auf Wunsch auch eine
Kochgelegenheit, Waschmaschine/Trockner sowie eine Sitz-und Schlafgelegenheit
und Bettwasche gestellt. Aufnahmebedingungen gibt es nicht, die Aufenthaltsdauer
sollte jedoch nicht langer als ein Jahr dauern. Eine Zusammenarbeit mit der
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ambulanten Wohnungslosenhilfe besteht nicht. Bei Bedarf werden die Menschen an
das JobCenter weiter vermittelt. Die Stadt winscht sich separate Angebote und
Programme fur junge Menschen unter 25 Jahren.

Die nachste ambulante Wohnungsloseneinrichtung gibt es in der Stadt Goslar, hier ist
Uber die Unterbringungen in der Stadt Langelsheim nichts bekannt.

Die Stadt Schoningen verfugt Uber eine Notschlafstelle in normalem Wohnraum mit
insgesamt vier Platzen, davon zwei Einzel- und ein Doppelzimmer. Den Menschen
stehen ca. 13 gm zur Verfigung. Es gibt It. Fragebogen keine Nachfrage von nicht
Ortsansassigen. Ansonsten wird bei Auswartigen nach Absprache ggf. mit der
Herkunftskommune entschieden. Die Meldung erfolgt bei der Stadt oder der Polizei.
Es erfolgt eine schriftiche Einweisungsverfigung und eine Schlisselibergabe.
Ortsansassige dirfen sechs bis zwdlf Wochen bleiben. Die Wohnung ist gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen, in Ausnahmefallen kdénnen auch mal
Personen mit Tieren aufgenommen werden. Barrierefrei ist die Unterkunft nicht, sie ist
mit Kalt-und Warmwasser, einer Heizung, Sitz- und Schlafmdglichkeiten sowie
Bettwasche ausgestattet. Eine Zusammenarbeit mit der Wohnungslosenhilfe gibt es
nicht. Die Menschen erhalten Unterstiitzung bei dem Kontakt zu o6rtlichen Wohnungs-
anbietern und ggf. finanzielle Unterstitzung. Bei Bedarf werden Familien an die
Familienhilfe weiter vermittelt.

In der ambulanten Wohnungslosenhilfe in Helmstedt ist tGber die Unterbringungen in
der Stadt Schoéningen nichts bekannt.

3.2.5 Westen

Beim Raumtyp ,Westen“ handelt es sich um eng kooperierende Gebiete mit ausge-
pragter agrarindustrieller Produktion. Der Arbeitslosenanteil und die Schuldnerquote
sind relativ niedrig. Es gibt einen Geburteniiberschuss und Wanderungsgewinne.

Fur den Raumtyp ,Westen“ liegen Erkenntnisse aus den Stadten Damme, Dinklage,
Lohne, Haren, Papenburg, Lingen und Northeim vor sowie aus der Samtgemeinde
Herzlake und den Gemeinden Rheden und Holdorf. Ein groRer Teil der Fragebdgen ist
nicht vollstandig ausgefullt. In Damme ist beispielsweise nur der Name des
zustandigen Sachbearbeiters erkennbar, in Dinklage nur die Anzahl der Platze (6), aus
Lohne wird von Dauerunterkiinften mit unterstem Standard berichtet.

Die Stadt Haren an der Ems halt insgesamt an finf Standorten Unterkiinfte vor, davon
viermal mit bis zu 24 Platzen in Doppel- oder Mehrbettzimmern, ausgestattet mit
Kochmaglichkeiten, Bettwasche, Warmwasser und Heizung/Ofen. Ein Hausmeister
wird beschéftigt, die Zuweisung erfolgt durch den Fachbereich Ordnung und die
Einrichtung steht auch fir Asylbewerber bereit.
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Aus Papenburg wird berichtet, dass keine Notunterkunft mehr vorhanden sei und
auswartige Obdachlose an die jeweiligen Gemeinden verwiesen werden, in der die
Obdachlosigkeit entstanden ist. Daneben wird versucht, auf dem freien Wohnungs-
markt unterzubringen bzw. zu vermitteln.

Aus Lingen wird berichtet, dass neun Platze in Doppel- oder Mehrbettzimmern zur
Verfliigung stehen, davon zwei Platze fur Frauen. Bedarfsweise kénnen auch Paare
und Menschen mit Tieren untergebracht werden. Stadtische Wohnungslose durfen bis
zu drei Tage bleiben, auswartige bis zu sieben Tage im Monat, bendtigen aber nach
drei Tagen eine arztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung.

Die Stadt Lingen verfligt Uber eine weitere Unterkunft mit Einzel-, Doppel- und Mehr-
bettzimmern. Die Einweisung erfolgt tGber das Ordnungsamt und die letzte Melde-
adresse muss in Lingen gewesen sein.

In der Stadt Northeim gibt es sechs Platze, davon zwei fir Frauen. Sie sind auf zwei
bis vier Nachte nach vorheriger Meldung bei der Polizei befristet. In der Samtge-
meinde Herzlake sind zwei Platze vorhanden, die mit 6ffentlichem Personennah-
verkehr zu erreichen sind. Die Einweisung erfolgt z. B. nach Zwangsrdumungen. Die
Dauer wird einzelfallbezogen festgelegt.

Fur die Gemeinde Rheden ist nur der Name des zustandigen Mitarbeiters bekannt. In
der Gemeinde Holdorf sind vier Platze vorhanden und die Einweisung erfolgt Uber das
Sozialamt.

Die Samtgemeinden Freren und Lengerich halten jeweils eine Wohnung vor. Die
Samtgemeinde Spelle hatte ehemals Unterbringungen tber dem Feuerwehrhaus und
in einem Haus in der Gemeinde Linne vorgenommen. Aktuell muss Wohnraum durch
das Amt angemietet werden.

3.2.6 Ostfriesland

Der Bereich Ostfriesland bildet ein eigenes Cluster. Hier finden sich relativ wenig
Arbeitsplatze und ein geringes Pro-Kopf-Einkommen.

Uns liegen ausgefiillte Fragebdgen aus der Stadt Wittmund vor, der ambulanten
Wohnungslosenhilfe in Wittmund sowie Informationen aus der Samtgemeinde
Brookmerland. Die Stadt Wittmund meldet drei Dauerunterkiinfte in den Orten Willen,
Buttforde und Carolinensiel mit insgesamt 15 Wohnungen, die nach Bedarf belegt
werden konnen. Die Aufnahme erfolgt durch das Ordnungsamt. Die Einweisungen
sind auf sechs Monate befristet. Die Bewohner erhalten i. d. R. Leistungen des
JobCenters, es gibt eine Zusammenarbeit mit der Diakonie. Die Bewohner kdnnen die
Wohnung mit eigenen Mobeln einrichten, sofern sie welche besitzen.
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Weiterhin gibt es eine Notschlafstelle mit drei Platzen, die je nach Bedarf u. a. auch in
Zusammenarbeit mit der ambulanten Wohnungslosenhilfe belegt werden kann. Der
Aufenthalt ist i. d. R. auf drei Tage befristet; es werden aber in Einzelabsprachen
situative Lésungen gesucht.

Die Gemeinde Brookmerland unterhalt keine eigene Unterkunft mehr. Dafir gibt es
eine Unterbringungsabsprache mit einem Hotel in Marienhafe. Die Einweisung wirde
Uber das Ordnungsamt erfolgen, jedoch hat es seit langerer Zeit keine Anfragen von
.pburchreisenden“ mehr gegeben, da in Marienhafe kein JobCenter ist und in den
Stadten Aurich und Norden Tagesaufenthalte und Ubernachtungsmdglichkeiten
vorhanden sind. Trager der Ubernachtung in Aurich ist das Rote Kreuz. Die Betreuung
erfolgt durch Sozialarbeiter in Kooperation mit der Wohnungslosenhilfe. Sollte es in
der Gemeinde Brookmerland zu Zwangsraumungen kommen, wirden leerstehende
Wohnungen angemietet werden. Insgesamt vermeldet die Wohnungslosenhilfe positiv,
dass die Samtgemeinde Brookmerland ihr bisher nicht negativ aufgefallen sei.

3.3 Fazit

Wir finden in allen Clustern eine groRe Spannbreite der Art und Weise, wie
Obdachlosenunterkinfte gefuhrt werden. Aus einzelnen Kommentaren ergibt sich,
dass die Sorge der Gemeinden eher den zwangsgeraumten Familien gilt als den
alleinstehenden  Wohnungslosen. Es wird zwischen Notschlafstellen und
Dauerunterkiinften unterschieden. Unklar ist in der Regel, was in den Notschlafstellen
nach dem Ablauf einer Frist von drei Tagen geschieht.

Sehr verbreitet ist die Unterscheidung zwischen Ortsansassigen und nicht
Ortsansassigen. Haufig wird versucht, mit den Gemeinden, in denen die
Wohnungslosigkeit entstanden ist, Kontakt aufzunehmen. Unklar bleibt, ob dies
jeweils zur ,Heilung“ der dortigen Verhéltnisse beitragen soll, zur Kostenentlastung der
betroffenen Gemeinde oder einfach nur eine Vertreibung darstellt. Einzelne
Gemeinden halten die Adressen ihrer Unterkiinfte geheim, ,damit niemand auf den
Gedanken kommt, eine Unterbringung zu verlangen“. Der Mangel an verfugbarem
preiswertem Wohnraum stellt auch fur die Gemeinden eine Schwierigkeit dar, in
weiterfihrende, abgesicherte Wohnverhaltnisse zu vermitteln. In einzelnen Fallen wird
direkt auf die néchste oder nachstgrofRere Gemeinde oder Stadt verwiesen.

In gréReren Stadten finden wir dagegen z. T. recht ausdifferenzierte Strukturen und
eine vielfaltige Zusammenarbeit mit den vorhandenen psychosozialen Diensten und
Einrichtungen. Insgesamt ist die Zusammenarbeit da besser, wo solche Einrichtungen
und Dienste am Ort vorhanden sind. Daraus folgt, dass die sozialen Dienste eine
SchlUsselstellung bei der Verbesserung der Zusammenarbeit haben. Gerade im land-
lichen Bereich scheint ein héherer Bedarf an Unterbringung von alleinstehenden Woh-

nungslosen auch von Randbedingungen abzuhangen, wie etwa das Vorhandensein
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einer Beratungsstelle, eines Tagesaufenthaltes oder eines JobCenters. Die
Aufsichtsbehorden (Landkreise, kreisfreie Stadte, Land) sollten sich daher bemuhen,
gerade in diesen Fallen die Zustandigkeit der Gemeinden auch fir ortsfremde
alleinstehende Wohnungslose besser zu regeln.

Verschiedene Studien zur Entwicklung der Wohnungsmarkte in Niedersachsen bis
zum Jahr 2025™ weisen insbesondere auf das Fehlen kleinerer und bezahlbarer
Wohnungen in begehrten Ballungsgebieten hin. Bei einem Mangel an Wohnraum
kommt der Unterbringung in Unterkinften und in stationdren Einrichtungen eine
besondere Bedeutung zu.

Udo Veleba und Peter Szynka
Regionalvertretungen Lineburg und Oldenburg

11Vgl. http://www.impulse-fuer-den-wohnungsbau.de/w/files/studien-etc/090820-pestel-wohnungsbedarf-
niedersachsen.pdf und http://www.vdw-online.de/presse-und-medien/pressemeldungen/2012/2012-
10-23-Sozialwohnungsstudie.php
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4 Ausgewahlte Praxisbeispiele flur ordnungsrechtliche
Unterbringung in Niedersachsen

In diesem Abschnitt sollen vorbildliche Beispiele flr ordnungsrechtliche Unterbringung
in Niedersachsen vorgestellt werden.

4.1 Praventions- und Unterbringungsmodell der Stadt Goslar

Das hier beschriebene Modell aus der Stadt Goslar wurde 2009 bereits in der
wohnungslos 01/09 als positives Praxisbeispiel vorgestellt. Die an dieser Stelle von
Eckart Beutnagel zusammengetragenen Erfahrungen und Erkenntnisse sind mit
Genehmigung des Autors als Grundlage fir die nachfolgende Beschreibung
verwendet worden.

Die positive Entwicklung der Wohnungsnotfallproblematik begann in Goslar in den
frihen 90er Jahren. 1992 gab es 125 obdachlose Menschen in Goslar — 34 Ein-
Personen-Haushalte und 25-Mehr-Personen-Haushalte. 1998 waren es nur noch
13 obdachlose Menschen. Die Unterkiinfte wurden im Rahmen von Renovierungs-
arbeiten in Mietwohnungen umgewandelt. Moglich wurde dies schon zu diesem
Zeitpunkt durch ein Dbeispielloses Zusammenwirken der Stadt Goslar als
Ordnungsbehdrde, des Landkreises Goslar als damaliger Trager der Sozialhilfe sowie
der Wohnungswirtschaft mit Unterstiitzung der lokalen Politik. Auch in der Goslarer
Offentlichkeit wurde dieses Projekt als gelungene MaRnahme gewertet.

Durch den weiteren Auf- und Ausbau sowie die Pflege gut vernetzter Strukturen wurde
es moglich, ab Mitte 2007 in Goslar ein innovatives Betreuungs- und Praventions-
modell umzusetzen, dass den obdachlosen und von Wohnungsnot betroffenen
Menschen neue Perspektiven und Mdglichkeiten erdffnete. Zu diesem Zeitpunkt waren
in der Notunterkunft Grauhofer Landwehr noch 10 stadtische wohnungslose
Menschen untergebracht. Die Unterkunft bot mit einundzwanzig Zimmern aber Platz
fir wesentlich mehr Menschen, obwohl einige dieser Zimmer als Notunterkunft fir
durchreisende Wohnungslose dienten. Wenn die in diesem Rahmen privat gefuhrte
Pension belegt sein sollte, war die Unterkunft unverhaltnismaRig grof3 und
entsprechend unwirtschaftlich.

Im Juli 2007 begann die ehemalige Stiftung Wohnen und Beraten, mit Unterstiitzung
des zustandigen Fachbereiches der Stadt Goslar, die zehn verbliebenen Bewohner
aus der Unterkunft herauszufiihren. Ziel war es, die Menschen moglichst in eigenem
Wohnraum unterzubringen und notwendige, weiterfihrende Hilfen im Zusammenhang
mit dieser Malinahme anzubieten und sicherzustellen. Das Herausfuhren der
Menschen aus der Unterkunft stellte sich fir die Mitarbeitenden als eine besondere
Herausforderung dar. Jeder Bewohner wollte gern in einer eigenen Wohnung leben,
aber bei vielen war der Wunsch jedoch von der Angst vor Veranderung, durch
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Resignation oder fehlendes Selbstvertrauen Utberlagert. So war zu Beginn kaum eine
Eigeninitiative der Betroffenen zu erkennen, die Menschen hatten Schwierigkeiten
Termine einzuhalten und die Mitarbeitenden begannen mit der aufsuchenden Arbeit,
um in Kontakt mit dem Betroffen zu bleiben. Auch bei den potentiellen Vermietern gab
es Vorbehalte, die die Mitarbeitenden durch vertrauensbildende MafRnahmen und das
Angebot, dass die Ambulante Hilfe bei Schwierigkeiten im Mietverhaltnis als Instanz
unterstutzend eingreift, abmildern konnten. Des Weiteren unterstitzen die
Mitarbeitenden die Menschen beim notwendigen Schriftverkehr mit den Behérden.
Nach Abschluss der einzelnen Mietvertrage erwachte bei den meisten Betroffenen
wieder das eigene Potential, sie waren voller Energie und richteten ihre Wohnungen
relativ selbststandig ein und nahmen seltener Beratungsangebote in Anspruch. Einige
Menschen wurden auch nach ihrem Umzug in eine eigene Wohnung weiter durch die
Ambulante Hilfe betreut und ganz vereinzelt wurde es ndétig, fur Betroffene eine
gesetzliche Betreuung einzurichten.

Zum Ende des Jahres 2007 war es mdglich, fur alle Bewohner eine Alternative zur
Unterbringung in der Notunterkunft zu finden, so dass dies fir alle eine Verbesserung
ihrer Situation und ein menschenwirdiges Leben zur Folge hatte.

Parallel zur Herausfihrung aus der Notunterkunft wurden die Strukturen in der
Obdachlosenversorgung geéndert, moglich wurde dieser innovative Ansatz durch die
Finanzierung der Stadt Goslar und das Einbinden in einen kommunikativen Prozess
aller in der praventiven Arbeit tatigen Akteure der Stadt, zum Beispiel in der
Arbeitsgemeinschaft — Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten gem.
88 4 SGB XIl und 8§ 18 SGB Il. Und wahrend noch an der Finanzierung der Stadt
Goslar als zustandige Ordnungsbehérde und am Gesamtkonzept gearbeitet wurde,
begann die Stiftung Wohnen und Beraten die bei der Stadt anstehenden
Wohnungsnotfalle im Rahmen der praventiven Arbeit zu begleiten und drohende
Wohnungsverluste abzuwenden.

Im Rahmen dieser praventiven Tatigkeit waren immer mal wieder Strukturan-
passungen notwendig. So stellte sich zu Beginn heraus, dass eine besondere
Schwierigkeit die Erreichbarkeit der sich in der Notlage befindenden Menschen war.
Trotz aufsuchender Arbeit und mehrfacher schriftlicher Kontaktaufnahme war es in
einigen Fallen schwierig, die Betroffenen zeitnah zu erreichen, um adaquate Hilfe
noch termingerecht bis zum R&aumungstermin anzubieten. Durch frihere Mitteilung
des bevorstehenden Wohnungsverlustes der Betroffenen, namlich bereits bei
Erhebung der Raumungsklage beim zustandigen Amtsgericht, wurde der Zeitraum der
moglichen Hilfegewdhrung um mehrere Wochen verlangert. Diese Strukturver-
anderung liel? die Erfolge der praventiven Arbeit deutlich ansteigen.
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Das Praventionsmodell der Stadt Goslar wurde indes immer weiter entwickelt und
ausgebaut, was nur durch die enge Zusammenarbeit aller Akteure wie der Stadt, dem
Landkreis, dem JobCenter und allen auf dem Gebiet der Wohnungslosenhilfe tatigen
Verbéande moéglich war und ist.

Seit dem 01.01.2009 besteht zwischen der Diakonischen Gesellschaft Wohnen und
Beraten mbH (vorher Stiftung Wohnen und Beraten) als Leistungstrager und der Stadt
Goslar als Kostentrager eine Leistungs- und Prifungsvereinbarung dber diese
praventive Arbeit. Die Diakonische Gesellschaft verpflichtet sich sowohl
Notunterbringungen und als auch qualifizierte (Ruck)-vermittlung in Normalwohnraum
zu regeln. Fir diese Arbeit werden von der Stadt Goslar 0,38 Stellen finanziert. Das
Hilfekonzept soll nach Méglichkeit Wohnraumverlust vermeiden.

Ebenfalls seit 2009 wird auf Grund sinkender Fallzahlen tatséchlich obdachlos
werdender Personen im Rahmen der Obdachlosenunterbringung geman des Nieder-
sachsischen Gesetzes Uber die 6ffentliche Sicherheits- und Ordnung (Nds. SOG) eine
Variante gewdhlt, die fir Goslar ebenfalls ein Novum darstellt. Es gibt keine
Notunterkunft im herkdbmmlichen Sinne mehr in Goslar. Anstelle einer solchen
Unterkunft ist mit dem Inhaber einer Pension ein privatrechtlicher Vertrag geschlossen
worden. So wird die Unterbringung von akut obdachlosen Menschen sichergestellt. In
dieser Pension wurden bis zum Ende 2011 pauschal drei Platze dauernd vorgehalten.
Hierbei handelt es sich um ein Einzelzimmer mit ca. 15 gm und ein Doppelzimmer mit
ca. 23 gm. Seit 2012 ist es nur noch notwendig. ein Einzelzimmer vorzuhalten. Dabei
sorgt die pauschale Finanzierung dafir, dass der Pensionsbetreiber nicht versucht, die
Betroffenen maoglichst lange in der Pension zu halten. Belegt werden kdnnen diese
Platze durch eine entsprechende Einweisungsverfligung der Stadt Goslar oder mittels
Einweisung durch die Polizei.

Das oben beschriebene Préaventionsmodell l&sst sich vor allem deshalb als freiwillige
Leistung der Stadt Goslar als Kostentrager realisieren, weil die gesamten Kosten der
Stadt im Rahmen des Gesamtkonzeptes zu sehen sind und die Aufwendungen
geringer geworden sind als die Kosten vor Beginn des Modells. Dieses innovative
Projekt zu entwickeln und umzusetzen wurde moglich durch die enge
Zusammenarbeit, Vernetzung und manchmal auch groR3e Flexibilitdt aller am Prozess
beteiligter Akteure sowie durch den Wunsch, an der bestehenden Situation etwas zu
verandern.

Kerstin Ehlers
Regionalvertretung Braunschweig
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4.2 Kurzkonzeption zur Verbesserung der Unterkunftssituation
wohnungsloser Personen in der Stadt Helmstedt

Die Ambulante Hilfe Helmstedt ist eine Einrichtung der Diakonischen Gesellschaft
Wohnen und Beraten m.b.H. Sie fuhlt sich dem diakonischen Auftrag verpflichtet und
versteht die von ihr angebotenen Hilfen als Zeugnis der Liebe Gottes, das sich in Wort
und Tat als ganzheitlicher Dienst am Menschen vollzieht.

Die Ambulante Hilfe bietet mit inren Angeboten Menschen Hilfe und Unterstiitzung an,
um den Kreislauf von Armut, Wohnungsnot und Isolation zu durchbrechen.

Zu den Hilfesuchenden zahlen alleinstehende Manner, Frauen, junge Erwachsene,
Paare, Senioren und volljahrige Menschen, deren soziale Schwierigkeiten eine
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft erschweren. Zumeist manifestieren sich diese
Schwierigkeiten in fehlendem oder nicht ausreichendem Wohnraum oder unge-
sicherter Lebensgrundlage infolge von Arbeitslosigkeit.

Suchtproblematiken, Entlassung aus der Haft, Schulden, gewaltgepragte Lebens-
umstande sind weitere Grinde dafur, dass diese Menschen Hilfe bengtigen. Hinzu
kommen oft psychosoziale Probleme, Uberforderungs- und Krisensituationen und ein
mangelndes Selbstwertgefihl.

Ziel der Ambulanten Hilfe ist es, diese wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit
bedrohten Personen bei der Uberwindung ihrer besonderen Lebensverhéltnisse und
sozialen Schwierigkeiten zu unterstiitzen, um ihnen wieder eine Teilnahme am Leben
in der Gemeinschaft zu ermdglichen.

Um diesem Ziel besser gerecht werden zu kénnen, wurden Uberlegungen angestellt,
wie die unbefriedigende Unterkunftssituation wohnungsloser Personen in der Stadt
Helmstedt verbessert werden kann.

Ausgangssituation und Problemstellung

Die Situation stellte sich in Helmstedt folgendermaf3en dar:

Nach Auflosung der ehemaligen Notunterkunft Emmerstedter Stral3e 15 und der
Unterbringung der Dauerbewohner in eigenen Wohnraum stellte die Stadt Helmstedt
auf Grund der gesetzlichen Vorgaben nach SOG (Sicherheits- und Ordnungsgesetz)
eine neue, kleinere Notunterkunft in Emmerstedt, Tonwerke 14 zur Verfliigung.

Diese Notunterkunft lag jedoch so dezentral, so dass die wichtigen Hilfesysteme wie
Arge, Sozialamt, medizinische Dienste, Tafel und Wohnungsbauunternehmen nur
schwer erreichbar waren.

AulRerdem verfligte sie Uber eine sehr schlichte Ausstattung (z.B. Kohledfen). Da das
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Gebéaude nicht durchgangig beheizbar war und die Rdume nach l&angeren Phasen der
Nichtinanspruchnahme stark ausgekihlt waren, musste immer wieder auch mit
Gebaudeschaden gerechnet werden. Unterhaltungs- und Reparaturkosten fir
Gebaude und Grundstick fielen an.

Daruber hinaus waren die Belegungszahlen ricklaufig: Durchreisende Personen
nahmen das Angebot kaum wahr und ortlich obdachlose Menschen konnten auf
Grund des entspannten Wohnungsmarktes schnell mit eigenem Wohnraum versorgt
werden.

Zielsetzungen

Um hier Abhilfe zu schaffen hat die Ambulante Hilfe Helmstedt eine Bedarfsanalyse
vorgenommen und kam zu folgenden Ergebnissen:

Es sollte

e eine menschenwirdigere Unterbringung in zentraler Lage erfolgen

e die Sicherstellung einer besseren Erreichbarkeit der Hilfesysteme
durch die deutlich verkirzten Behérdenwege gegeben sein

e eine zeitnahe Bedarfsermittiung und Anbindung an die Ambulante
Hilfe erfolgen kénnen

o ggdf. eine zeitnahe Vermittlung in eine Wohnung mdglich sein

e zu einer Reduzierung der Unterhaltungs- und Reparaturkosten fur
das stadtische Obdach zu kommen.

Mit diesen Zielsetzungen ist die Ambulante Hilfe an das Ordnungsamt herangetreten
und in Folge wurde gemeinsam nach Verbesserungsmdglichkeiten gesucht.

Konkrete MaRnahmen

Im Ergebnis wurde das bisherige stadtische Obdach aufgeldst und ein privatrechtlicher
Vertrag mit der Pension ,Blimchen” in zentraler Lage in Helmstedt ab 01.04.2011
abgeschlossen. Insgesamt konnten drei Unterkunftsplatze, ein Einzelzimmer und ein
Doppelzimmer, fir eine zeitlich befristete Unterbringung von Hilfesuchenden
angemietet werden.
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Erste Ergebnisse

Die bisherigen Erfahrungen mit der Pension sind positiv. Die Umsetzung der
gesetzlichen Vorgaben nach SOG stellt sich gegeniiber der bisherigen Ldsung als
kostenneutral dar.

Die Nahe zur Ambulanten Hilfe ist von Vorteil. Die Unterbringungssituation fur die
Hilfesuchenden hat sich erheblich verbessert.

Die Suche nach eigenem Wohnraum aus der Pension heraus wird fir die
Hilfesuchenden aufgrund der neutralen Postanschrift erheblich vereinfacht und fuhrt
nicht mehr wie in der Vergangenheit zu Stigmatisierung und Ausgrenzung.

Die beflrchtete ,Sogwirkung“ ist ausgeblieben: In 2009 wurden 22 Wohnungsnotfalle,
in 2010 wurden 6 Wohnungsnotfalle und in 2011 wurden 22 Wohnungsnotfalle nach
SOG untergebracht.

Ausblick

Ein ,aufsuchendes Hilfesystem“ ware winschenswert und lieRe sich problemlos
installieren. Nach Unterbringung in der Pension kénnte eine sofortige Meldung von
Neuzugangen durch die Pension an die Ambulante Hilfe erfolgen. Innerhalb von
24 Stunden konnte die Ambulante Hilfe Kontakt zu dem neuen Pensionsgast
aufnehmen. Es wuirde ein Erstkontaktgesprach gefiihrt, um den Hilfebedarf festzu-
stellen und eine mdgliche Zielplanung vorgenommen. Im Anschluss daran kdnnte eine
zeitnahe Anbindung an das ortliche Hilfesystem und ggf. eine Vermittlung in eine neue
Wohnung erfolgen.

Sabine Steier
Regionalvertretung Braunschweig

35



4.3 Ubernachtungsstelle fir Wohnungslose des Landkreises
Hameln-Pyrmont

Seit der Kommunal- und Gebietsreform in den 70er Jahren betreibt der Landkreis
Hameln eine Ubernachtungsstelle fiir Durchreisende.

Diese Ubernachtungsstelle wurde 2008 auf Grund der mangelhaften baulichen
Substanz und der nicht mehr zeitgemafen raumlichen Situation aufgelést und
zunachst eine Ubergangslosung gemeinsam mit dem Tagesaufenthalt geschaffen.

Bereits ein Jahr zuvor grindete sich in Hameln der Verein ,Senior Schlager
Haus e. V.", der sich zum Ziel setzte, das Hilfeangebot fiir wohnungslose Menschen in
Hameln auszubauen und zu verbessern. Neben dem ,Runden Tisch Obdachlosigkeit"
und der Ambulanten Hilfe Hameln engagiert sich der Landkreis Hameln in diesem
Verein.

Der Verein entwickelte ein Gesamtkonzept der Hilfen fir wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen, das den Titel ,Alles unter einem Dach*
bekam. Die Ubernachtungsstelle wurde neben der Ambulanten Hilfe und dem
Tagesaufenthalt Teil des Gesamtkonzeptes. Die raumliche Zusammenlegung der
einzelnen Einrichtungen sollte Zugangsbarrieren verringern und die Vermittlung von
einer Einrichtung in die andere erleichtern. Durch eine intensive Kooperation der
verschiedenen Hilfeangebote versprach man sich positive Auswirkungen auf die
Erreichung der Hilfeziele.

Nach einer circa zweijdhrigen Planungsphase, in der die Suche nach geeigneten
Réaumlichkeiten die groéf3te Hirde war, gelang dem Verein im August 2009 der Erwerb
eines Hauses am Rand der Innenstadt Hamelns.

Ende 2009 wurde das neue Projekt eréffnet und ist nunmehr zentrale Anlaufstelle fur
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen in Hameln. Es
beherbergt auf drei Etagen den Tagesaufenthalt, die Ambulante Hilfe und die
Ubernachtungsstelle. Das Angebot wird ergdnzt durch StraRensozialarbeit, eine
regelmafige Arztsprechstunde und ein Obdachlosenfrihstick im Winterhalbjahr, das
von Ehrenamtlichen ausgerichtet wird.

Die Ubernachtungsstelle in Hameln verfiigt tiber sieben Betten und ein Notbett. Es
stehen Einzel-, Doppel und ein Mehrbettzimmer zur Verfligung, die nach Bedarf belegt
werden. Bei geringer Nachfrage konnen Obdachlose alle einzeln untergebracht
werden. Personen mit Tieren werden aufgenommen. Die Ausstattung und der
Standard sind sehr gut.
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Das Aufnahmeverfahren ist niedrigschwellig. Tagesaufenthalt und Ambulante Hilfe
werden Uber Neuaufnahmen informiert und der Mitarbeiter der Unterkunft bemaht sich
um eine Vermittlung. Regular ist die Aufenthaltsdauer auf drei Tage begrenzt.
Innerhalb dieser 3 Tage wird versucht, fir den Untergebrachten eine neue Lésung zu
finden. Gelingt dies nicht, werden einzelfallabhangig Ausnahmen gemacht.

Leider steht die Unterkunft nur umherziehenden Wohnungslosen zur Verfligung.
Wohnungslose in der Zustandigkeit der Stadt Hameln mussen sich an das stadtische
Obdach wenden, das von dem Standard und der Ausstattung nicht vergleichbar ist.
Hier bemuht sich der Verein ,Senior Schlager Haus e. V." derzeit darum, diesen zu
verbessern, indem versucht wird, bei Neuaufnahmen eine Méblierung der in der Regel
leeren Raume sicherzustellen.

Die Ubernachtungsstelle in Hameln zeichnet sich allen voran dadurch aus, dass sie in
einem Hilfesystem eingebettet ist, das deshalb gut funktioniert, weil alle Beteiligten an
einem Strang ziehen. Die Hilfeangebote kooperieren miteinander und erganzen sich.

2011 hatte die Regionalvertretung Hannover den Auftrag, das Projekt zu evaluieren.
Es sollte der Frage nachgegangen werden, ob die Zusammenlegung von Ambulanter
Hilfe und Tagesaufenthalt zu einer effizienteren Hilfe fihrt und positive Auswirkungen
auf die Qualitat und die Wirkung der Hilfe habe.

Evaluationsergebnis war ein eindeutiges JA. Eine solche Bindelung der Hilfen ist
empfehlenswert und die Erganzung durch ein Ubernachtungsangebot wird als sehr
sinnvoll angesehen.

Andrea Strodtmann
Regionalvertretung Hannover
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4.4 Der Umgang mit unfreiwilliger Obdachlosigkeit in der
Samtgemeinde Bardowick

Gegenstand der Betrachtung ist die Samtgemeinde Bardowick. Die Samtgemeinde
Bardowick befindet sich acht Kilometer entfernt von der Hansestadt Lineburg. Die
Hansestadt Lineburg hat Uber die ordnungsrechtliche Unterbringung Obdachloser
eine Vereinbarung mit einem Trager der Freien Wohlfahrtspflege abgeschlossen, der
gleichzeitig auch Hilfen nach 88 53 und 67 ff. SGB XII anbietet. Auf der Grundlage des
Lineburger Vertrags hat die Samtgemeinde Bardowick im Jahr 2007 einen eigenen
Vertrag mit demselben Trager der Freien Wohlfahrtspflege abgeschlossen, der den
Ubergang von ordnungsrechtlicher Unterbringung zu sozialrechtlicher Betreuung
erleichtert. Dieser Vertrag ist aus zwei Grunden interessant. Zum einen bedient sich
die Samtgemeinde eines bestehenden Angebotes der Nachbarstadt. Zum anderen
handelt es sich um ein Angebot, indem ordnungsrechtliche Angebote und sozialrecht-
liche Leistungen sinnvoll verknipft sind. Dem Vertrag zwischen der Samtgemeinde
Bardowick und dem Trager der Einrichtung ging in der Gemeinde eine kommunal-
politische Diskussion voraus, die in der folgenden ,Begriindung zur Beschluss-
empfehlung fur die politischen Gremien® ihren einvernehmlichen Abschluss fand.

,Die Samtgemeinde Bardowick ist nach den Bestimmungen des Nds. SOG
verpflichtet, Obdachlose unterzubringen wund dafir geeignete R&aume
vorzuhalten. Das Vorhalten dieser Raumlichkeiten ist mit erheblichen Kosten
verbunden. Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass die soziale
Struktur in der Samtgemeinde sehr stabil ist, so dass die vorhandenen
R&aumlichkeiten zur Unterbringung Obdachloser nicht bendtigt wurden. In den
vergangenen Jahren konnten diese Raume noch fir die Unterbringung von
Asylanten genutzt werden. Doch durch den Rickgang der Asylantenzahlen
werden diese Personen zurzeit nur noch der Hansestadt Lineburg zur
Unterbringung zugewiesen und die vorhandenen Raume stehen leer. Bei einer
Zusammenarbeit mit dem Herbergsverein Wohnen und Leben e.V. wirde
dieser die bendtigten Raume vorhalten und fur die Samtgemeinde entstehen
die Kosten erst bei der tatsachlichen Unterbringung von Obdachlosen.
Vorhaltekosten fur die Raume entfallen.

Die Soziale Wohnraumhilfe des Vereins untersttitzt mit ihnrem Fachpersonal die
Betreuung der untergebrachten Personen und fordert das Hauptanliegen, den
untergebrachten Personenkreis wieder im eigenen Wohnraum unterzubringen.
Die Samtgemeinde kann eine solche Leistung mit ihrem Personal nicht
erbringen, lediglich PraventionsmalRnahmen vor Eintritt der Obdachlosigkeit
werden Uber den Sozialraum angeboten.

Daher sollte sich die Samtgemeinde Bardowick bei der Erfullung der
Unterbringungspflicht nach dem Nds. SOG fir unfreiwillig Obdachlose der Hilfe
des Herbergsvereins Wohnen und Leben e.V. — gemal den folgenden Inhalten
— bedienen.”
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Der zwischen der Samtgemeinde Bardowick und dem Trager der Freien Wohlfahrts-
pflege in Lineburg abgeschlossene Vertrag regelt die Unterbringung von Obdach-
losen oder von Obdachlosigkeit bedrohter Einzelpersonen und in besonders angekiin-
digten Fallen auch die Unterbringung von Mehrpersonenhaushalten ohne minderjah-
rige Kinder. Als Vorlage fir die Entwicklung dieses Vertrages diente ein Vertrag, der
zwischen der Hansestadt Lineburg und dem Herbergsverein Wohnen und Leben e.V.
geschlossen ist.

Durch diesen Vertrag will die Samtgemeinde Bardowick nicht nur ihrer Verpflichtung
nach dem Nds. SOG nachkommen, sondern ist bestrebt, die soziale Situation der
betroffenen Personen und ihre Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
(Gesellschaft) nachhaltig zu verbessern. Vorrangiges Ziel ist die Erhaltung und Siche-
rung von Wohnraum. Die Verwaltungspraxis zur Erhaltung und Sicherung von
Wohnraum bleibt erhalten, ebenso die rechtliche Gewahrleistung der Unterbringung
nach dem Nds. SOG.

Bei der Bearbeitung des Problemfeldes ,Wohnungsnotfall“ ergibt sich in der Regel die
Notwendigkeit der Einleitung aufeinander bezogener, abgestimmter und rechtzeitig
einsetzender MalRnahmen der Gefahrenabwehr und der Sozialhilfe. Daher Ubertragt
die Samtgemeinde die Unterbringung und die Betreibung der dafiir zur Verfiigung
gestellten Unterkiinfte an den Herbergsverein. Bei einer Unterbringung auf3erhalb der
Samtgemeinde verbleibt die Verantwortung bei ihr; sie tragt die anfallenden Kosten fur
den Lebensunterhalt und die Unterbringung.

Die Unterbringung ist an einen vorlaufigen schriftichen Einweisungsbescheid der
Samtgemeinde gebunden. Wenn der Notfall au3erhalb der Dienstzeit eintritt, ist am
nachsten Tag die Einweisungsverfligung nachzuholen. Die Unterbringung von Mehr-
personenhaushalten muss so rechtzeitig angezeigt werden, dass eine ausreichende
Unterbringungsmadglichkeit beschafft werden kann. Haushalte mit minderjahrigen
Kindern sind vom Vertrag ausgenommen. Die Sicherstellung des Wohls der Kinder
liegt weiterhin in der Zustéandigkeit der Samtgemeinde, die dafiir gesonderte Mal3-
nahmen ergreifen muss.

Die Unterbringung soll mdglichst auf dem Gebiet der Samtgemeinde erfolgen. Das gilt
zunéachst auch fur die Vermittlung von eigenem mietvertraglich abgesichertem Wohn-
raum. Soweit die Eingliederungschancen an anderem Ort durch den Betreuungsdienst
der Einrichtung besser sind, besteht auch die Mdéglichkeit der Betreuung aufl3erhalb
der Gemeinde Bardowick.

Alle MalRnahmen der Eingliederung erfolgen in Abstimmung und Zusammenarbeit mit
der Beratungsstelle fur Jugend und Soziales und den Mitarbeitenden des
Sozialraumbilros der Samtgemeinde. Fir die Nutzung der Einrichtung aufgrund einer
Einweisungsverfigung der Samtgemeinde erhalt der Vertragspartner die von ihr
vereinbarte Vergltung. Soweit in eigenen Wohnraum vermittelt worden ist oder
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vorrangige oder weitergehende Hilfen nach SGB XII oder anderen Vorschriften
erbracht werden, sind die MaRnahmen der vorrangigen Gefahrenabwehr beendet.

Der Vertragspartner sorgt fur eine ausreichende Anzahl an Unterbringungs-
maoglichkeiten zu jedem Zeitpunkt. Die Aufnahme und Unterbringung ist zu jeder
Tages- und Nachtzeit mdglich. Die Unterbringung erfolgt in der Regel dezentral im
Einrichtungs- und Wohnbestand des Herbergsvereins. Die Unterklinfte entsprechen
den Mindestanforderungen fiir eine selbststédndige Haushaltsfihrung, z. B. Kochge-
legenheit, sanitare Anlagen mit Dusche, Heizung sowie Einrichtungsgegenstande wie
Tisch, Bett und Stuhl. Die Art der Unterbringung beriicksichtigt die besonderen
Schutzbestimmungen und die persoénlichen Bedarfe von Frauen.

In angemessener zeitlicher Néahe nach der ordnungsrechtlichen Unterbringung wird
der weiterfihrende Hilfebedarf der Klienten festgestellt und in Ziel- und MaRnahme-
Vereinbarungen dokumentiert. Dafir ist die enge Kooperation zwischen Sozialer
Wohnraumhilfe, der Samtgemeinde und den Fachkraften des Vereins vereinbart. Bei
den zu treffenden Entscheidungen gilt das Konsensprinzip. Konfliktfalle werden
gesondert geregelt.

Das Verfahren zur Hilfe besteht zunachst in der Erhebung der Ist-Situation bei der
Aufnahme, sodann aus der Erhebung der Problemlage und des Unterstiitzungs-
bedarfes innerhalb von funf Tagen nach Aufnahme. Der Vertragspartner wirkt in
geeigneter Weise aktiv darauf hin, die problematische Lebenslage der Hilfebedlrftigen
mit den notwendigen Mal3nahmen zu beseitigen, mindestens aber zu mildern. Dabei
soll der Hilfesuchende nach seinen Kraften mitwirken. Bei Bedarf wird auch in
weitergehende Hilfen vermittelt wie z. B. Pflege-, Altenhilfe- oder Suchtkranken-
einrichtungen.

Die Leistungsmerkmale fir die Unterbringung umfassen:

e das Vorhalten sozialpddagogischer Fachkraft

¢ die Sicherung des Aufenthaltsrechtes fiir den ganzen Tag

e die Ubungen zur Wiederherstellung der Mietfahigkeit und
konfliktfreien Nachbarschaft

e das Hinwirken auf die regelméRige Zahlung von Nutzungsgebiihren

e die Unterstlitzung bei der Einhaltung von Terminen, z.B.
Wohnbaugesellschaften, Fachbereich Jugend und Soziales,
Bundesagentur fur Arbeit und andere Behdrden

e die FOrderung der Bereitschaft zur Bearbeitung personlicher Probleme

e die Forderung der Inanspruchnahme notwendiger, weitergehender
und anderer Hilfen, z. B. Schuldnerberatung
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Dieses Verfahren ist eine sinnvolle Verkniipfung von Gefahrenabwehr und Sozialhilfe.
Ordnungsrechtliche Malnahmen, Sozialhilfe und die Tatigkeiten der Freien
Wohlfahrtspflege ergénzen sich wirksam zum Wohle des Leistungsberechtigten.

Udo Veleba
Regionalvertretung Lineburg
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4.5 Ordnungsrechtliche Unterbringung von alleinstehenden
Wohnungslosen in der Stadt Emden

Die kreisfreie Stadt Emden (52tsd. Einwohner) hat die ordnungsrechtliche
Obdachlosenunterbringung an die Ev.-ref. Kirche tUbertragen. Die Kirche ist gleichfalls
Trager des Tagesaufenthaltes, der Ambulanten Hilfe, der Arztpraxis AKuT und des
Arbeitsprojektes, welches sich aus einem Arbeitsangebot fir Wohnungslose entwickelt
hat. Die Stadt Emden — Fachdienst Wohnen, eine Abteilung des Fachbereiches
Soziales, ist fur die Unterbringung obdachloser Familien zustandig und halt hierfar
zwei Wohnungen zur kurzfristigen Unterbringung vor.

Das Jahr 2013 wird ein Jubilaumsjahr: 25 Jahre Tagesaufenthalt und Ambulante Hilfe,
20 Jahre Ubernachtung ,Alte Liebe* und 10 Jahre Arztpraxis AKuT. Diese
Jubildumsdaten weisen auf die langjahrige Zusammenarbeit zwischen der Stadt
Emden und der Ev.-ref. Kirche sowie auf die regelmafige Mitfinanzierung durch das
Land Niedersachsen hin. Durch diese Kontinuitat entwickelte sich die Hilfe zu einem
vernetzten Angebot auf hohem Niveau, so dass die Zentrale Beratungsstelle
Niedersachsen — Regionalvertretung Oldenburg im Folgenden diese Einrichtungen als
ein vorbildliches Beispiel vorstellen mdchte.

Alle Einrichtungen sind zentral gelegen und fuRlaufig erreichbar. Die Ubernachtung
»Alte Liebe" ist von 18.30 Uhr bis 8.00 Uhr fir Frauen und Manner gedéffnet. In den
Wintermonaten wird die Offnungszeit an die Wetterlage angepasst, Weihnachten wird
sie gleichfalls verlangert. Die Hilfesuchenden kdnnen ihre Hunde mitbringen.

Im Zuge der Sanierung wurde die gesamte Einrichtung mit einer Feuerschutzanlage
ausgestattet, es wurden fur Frauen und Manner getrennte Sanitaranlagen eingebaut
und alle Raume mit neuer Moblierung entsprechend des Heimstandards versehen.

Die 19 Platze verteilen sich auf sieben Zimmer (vom Einzelzimmer bis zu zwei
Vierbettzimmern). Hier arbeiten drei Sozialbetreuer, sodass wahrend der
Offnungszeiten immer ein Mitarbeiter vor Ort ist. Die Reinigung wird von einem
Reinigungsdienst durchgefihrt.

Die Gesamtleitung fir die Ubernachtung obliegt dem Tagesaufenthalt, der auch fiir die
regelmalige Fortbildung der Sozialbetreuer verantwortlich ist. Diese nehmen an den
Dienstbesprechungen des Tagesaufenthaltes teil und erhalten ggf. Supervision.
Jahrlich wird eine zweitdgige Klausurtagung zu aktuellen Fragestellungen mit allen
Mitarbeiterenden der Einrichtungen Tagesaufenthalt, Ubernachtung ,Alte Liebe* und
Arztpraxis AKuT durchgefuhrt.

Der Tagesaufenthalt befindet sich geografisch zwischen der Ubernachtung ,Alte
Liebe* und der Ambulanten Hilfe. Er hat Mo, Di, Mi und Fr von 9-16 Uhr und Do von
10-18 Uhr gedffnet und bietet, erganzend zum Unterstitzungsangebot, Mahlzeiten an,
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die in der Einrichtungskiiche zubereitet werden. Als weitere zusatzliche Leistung zahlt
der Tagesaufenthalt fir die Stadt Emden Tagessatze an Durchreisende aus.
Spéatestens nach sieben Tagen wird die Ambulante Hilfe hinzugezogen, weil diese
Beratungsstelle insbesondere umherziehende Menschen betreut.

Die Angebote des Tagesaufenthaltes sind, gleichfalls wie die der Ubernachtung, in
einer Entgeltvereinbarung beschrieben. Im Tagesaufenthalt gibt es neben weiteren
Mitarbeitenden 2,75 Sozialarbeitsstellen.

Im Haus des Tagesaufenthaltes befindet sich auch die Arztpraxis ,AKuT". In den
Offnungszeiten Di 13.00-14.30 Uhr und Do 17.30-19.00 Uhr bieten eine praktische
Arztin (Leiterin des Gesundheitsamtes Leer) und eine Neurologin (Leiterin des sozial-
psychiatrischen Dienstes in Emden) sowie eine Krankenschwester als Honorarkrafte
medizinische Versorgung fur obdachlose Menschen.

Diese sehr gut auf einander abgestimmten Angebote fir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten werden allerdings seit einiger Zeit mit einem nicht
ausreichenden Wohnungsmarkt belastet. Die Kapazitaten der stadtischen
Wohnungsbaugesellschaft GEWOBA sind ausgeschopft. Besonders Schufa-Eintrage
vereiteln bei Einzelpersonen aber auch Familien zunehmend den Zugang zu
Wohnraum. So berichtete auch die Stadt, dass sie mit den beiden Wohnungen fur
obdachlose Familien nicht mehr auskommen werde.

Hanne Holi
Regionalvertretung Oldenburg
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5 Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden sowohl Kommunen als auch die
Einrichtungen der ambulanten Wohnungslosenhilfe befragt. Insgesamt lasst sich
festhalten, dass es keine landesweit einheitliche Umgangsweise mit der ordnungs-
rechtlichen Obdachlosenfiirsorge in Niedersachsen gibt. Ein flachendeckender
Austausch findet nicht statt. Im Kapitel 4 haben wir uns bekannte Praxisbeispiele
dargestellt, die deutlich machen, wie wichtig ein Handeln gemeinsam mit der
Wohnungslosenhilfe ist, um niedersachsenweit ein fir alle betroffenen Birger
adaquates Hilfeangebot zu ermdglichen. Im Nachfolgenden mdchten wir die aus
unserer Sicht wichtigen Aussagen herausheben.

Die Verbande der Wohnungslosenhilfe halten Folgendes fest:

»,Not-Unterbringung kann immer nur eine voriibergehende und schnellstmoglich zu
beendende Form der Unterstlitzung von Menschen sein. Die Probleme, die sich hier
zeigen, konnen nicht durch Substandards oder Verwahrlosungsprozesse geldst
werden.“*

In ihren Grundsétzen beschreibt die BAG Wohnungslosenhilfe Forderungen, die bei
der Vermeidung von Unterbringung eine wichtige Rolle spielen.*®

e Sicherstellung preisgtinstiger Wohnungen

e Zugangschancen zu gunstigem Wohnraum fir Menschen, die in Armut
leben

e Verhinderung von Wohnungslosigkeit

e Beseitigung von Wohnverhaltnissen, die unzumutbar sind

Zusammenfassend die zentralen Forderungen der Verbande:™

e Kommunen sollten eine Infrastruktur schaffen, die Notunterkiinfte
Uberflissig machen (Stichwort Pravention, bezahlbarer Wohnraum).

e Ein Notversorgungssystem sollte fur die Betroffenen eine Grundversorgung
bereitstellen, die sie befahigt, weiterfihrende Hilfen annehmen zu kénnen.

e Eine Notversorgung, wenn sie nicht vermeidbar ist, sollte eine Losung auf

12 Empfehlungen zur Notversorgung, Anschreiben, Seite 1, http://www.kagw.de/48.html

13 Wohnungspolitik gegen Wohnungslosigkeit und soziale Ausgrenzung am Wohnungsmarkt,
Wohnungspolitisches Programm der BAG-Wohnungslosenhilfe aus Oktober 2006,
http://www.bagw.de/index2.html

14 Vergl. Positionspapier der BAG Wohnungslosenhilfe e. V.: Kooperation und Arbeitsteilung zwischen
freiverbandlicher Wohnungslosenhilfe und kommunaler Obdachlosenhilfe bei den Hilfen in
Wohnungsnotfallen, Bielefeld 2010 und Empfehlungen, Standards einer Leistungsbeschreibung,
http://www.kagw.de/48.html
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Zeit und auf keinen Fall eine Dauerldsung sein. Damit dies gelingt, wird eine
gute Kooperation und Vernetzung mit unterschiedlichen Hilfeanbietern, allen
voran der Wohnungslosenhilfe, fir notwendig erachtet.

e Dazu fordert die BAG Wohnungslosenhilfe e.V. Kooperationsvertrage
zwischen den freien Tragern und den Kommunen sowie Dienstleistungs-
vertrage zwischen den Freien Tragern und Wohnungsunternehmen, die
eine geregelte Beratungs- und Betreuungszustandigkeit gewahrleisten.

e Wenn die Unterbringung in einer Notunterkunft gar nicht vermeidbar ist,
sollte die Unterkunft laut der Katholischen Arbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe Mindeststandards erfullen.

e Die BAG Wohnungslosenhilfe e.V. fordert den Abbau von Sammelunter-
kunften und fordert fir den Fall, wenn praventive Malinahmen erfolglos
bleiben, dass eine ordnungsrechtliche Unterbringung auf Wiedereinweisung
und auf Belegwohnungen zurtickgreifen sollte. Sie setzt sich dafir ein, dass
die Kommunen Schlicht- und Notunterkiinfte durch mietvertraglich
abgesicherte Wohnungen ersetzen.

e Konnte ein Wohnungsverlust nicht verhindert werden, hat die Ersatzbe-
schaffung von Wohnraum im Mittelpunkt der Hilfe zu stehen.

Im Erhebungsbereich findet sich eine grof3e Spannbreite in der Art und Weise wie
Obdachlosenunterkinfte gefiihrt werden. Aus einzelnen Kommentaren ergibt sich,
dass die Sorge der Gemeinden eher den zwangsgeraumten Familien gilt als den
alleinstehenden Wohnungslosen. Es wird zwischen Notschlafstellen und Dauerunter-
kinften unterschieden. Unklar ist in der Regel, was in den Notschlafstellen nach dem
Ablauf einer Frist von drei Tagen geschieht.

Sehr verbreitet ist die Unterscheidung zwischen Ortsansassigen und nicht
Ortsansassigen. Haufig wird versucht, mit den Gemeinden, in denen die
Wohnungslosigkeit entstanden ist, Kontakt aufzunehmen. Unklar bleibt, ob dies
jeweils zur ,Heilung“ der dortigen Verhéltnisse beitragen soll, zur Kostenentlastung der
betroffenen Gemeinde oder einfach nur eine Vertreibung darstellt. Einzelne
Gemeinden halten die Adressen ihrer Unterkiinfte geheim, ,damit niemand auf den
Gedanken kommt, eine Unterbringung zu verlangen“. Der Mangel an verfugbarem
preiswertem Wohnraum stellt auch fur die Gemeinden eine Schwierigkeit dar, in
weiterfiihrende, abgesicherte Wohnverhaltnisse zu vermitteln. In einzelnen Fallen wird
direkt auf die néchste oder nachstgrofiere Gemeinde oder Stadt verwiesen.

In groReren Stadten finden wir dagegen z. T. recht ausdifferenzierte Strukturen und
eine vielfaltige Zusammenarbeit mit den vorhandenen psychosozialen Diensten und
Einrichtungen. Insgesamt ist die Zusammenarbeit dort besser, wo solche
Einrichtungen und Dienste vorhanden sind. Daraus folgt, dass die sozialen Dienste
eine Schlisselstellung bei der Verbesserung der Zusammenarbeit haben. Gerade im
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l&ndlichen Bereich scheint ein hdherer Bedarf an Unterbringung von alleinstehenden
Wohnungslosen auch von Randbedingungen abzuhédngen, wie etwa das
Vorhandensein einer Beratungsstelle, eines Tagesaufenthaltes oder eines
JobCenters. Die Aufsichtsbehdrden (Landkreise, kreisfreie Stadte, Land) sollten sich
daher bemuhen, gerade in diesen Fallen die Zustéandigkeit der Gemeinden auch fur
ortsfremde alleinstehende Wohnungslose besser zu regeln.

Bei Betrachtung der ausgewahlten Praxisbeispiele fiir ordnungsrechtliche Unterbrin-
gung in Niedersachsen werden verschiedene Problematiken und Entwicklungen
deutlich.

e Verschiedene Studien zur Entwicklung der Wohnungsmarkte in Niedersach-
sen weisen insbesondere auf das Fehlen kleinerer und bezahlbarer
Wohnungen in begehrten Ballungsgebieten hin. Bei einem Mangel an
Wohnraum kommt der Unterbringung in Unterkiinften und in stationaren
Einrichtungen eine besondere Bedeutung zu.

e Ein ,aufsuchendes Hilfesystem* ist notwendig. Nach der Unterbringung
eines betroffenen Menschen kénnte z. B. eine sofortige Meldung an die
Beratungsstelle erfolgen. Innerhalb von 24 Stunden kdnnte diese ein
Erstgesprach fihren, um den Hilfebedarf festzustellen und eine Hilfeplanung
zu entwickeln.

e Ubernachtungsstellen miissen sich dadurch auszeichnen, dass sie in einem
Hilfesystem eingebettet sind, das deshalb gut funktioniert, weil alle
Beteiligten von dem Interesse geleitet sind flir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten ein gute und schnellen Hilfe zu bieten. Hierzu
kooperieren und vernetzen sich die Hilfeangebote miteinander und
erganzen sich.

¢ Deutlich wird aber auch, dass bereits bestehende sehr gut aufeinander
abgestimmte Angebote seit einiger Zeit mit einem nicht ausreichenden
Wohnungsmarkt belastet sind. Die Kapazitaten der stadtischen
Wohnungsbaugesellschaften sind ausgeschopft oder nicht mehr vorhanden.
Besonders Schufa-Eintrage vereiteln bei Einzelpersonen aber auch Familien
zunehmend den Zugang zu Wohnraum. Gerade in diesem Bereich ist
schnelles Handeln gefordert.

Die Untersuchung hat deutlich gemacht, dass es einige gute Ansatze gibt, aber auch
gezeigt, wo eine Weiterentwicklung des Hilfeangebotes notwendig ist. Hier wird von
der ZBS ein deutliches Engagement aller Beteiligten gefordert.

Ulrich Friedrichs

Geschéftsfuhrer ZBS Niedersachsen
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Sozialplanung — Fachberatung — Koordination
der Hilfen fur Menschen in Wohnungsnot

6 Anhang: Befragungsbogen

RegionalVertretUng .....ooooeeveeiiiiee e ANSPrechPartner: ...
AN ES S ittt EMail: o
Tel. o
Fax. i,

Name und Bezeichnung der Unterkunft/Kommune (je Unterkunft einen Fragebogen) bzw. Einrichtung

Ansprechpartner

Adresse:

Ordnungsrechtliche Obdachlosenflirsorge in Niedersachsen und ihr Verhaltnis zur Hilfe nach 88 67 ff. SGB XII

1. Fragen zur Art/GroRRe/Ausstattung/Angebot der Unterkunft

1.1 Art der Notschlafstelle/Sleep Inn  # Dauerunterkunft 8 | Normalwohnraum $ | Sonstiges Angebot = |
Einrichtung Welches?

111

mit Nachtprasenz Ja B Nein B mit Rufbereitschaft Ja B Nein B

1.2 Gesamt fur Frauen fur Manner fur Paare fur unter 25-Jahrige fur Personen mit Tieren

Anzahl der Platze

1.3 Ist die Einrichtung/Unterkunft in weniger als 15 Ful3minuten

Lage der Einrichtung | von einer nachsten Haltestelle des OPNV entfernt? Ja B Nein o
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der Hilfen fur Menschen in Wohnungsnot

1.4 Ausstattung der Einzelzimmer | Doppelzimmer Mehrbettzimmer | Barrierefrei gm/Person Waschmaschine/Trock
Einrichtung n ) a1 o o ner n
Kochmoglich- | Sitzmdglichkeit Kalt- und Heizung/Ofen | Radio/TV # Bettwasche 8
keit n Warmwasser & )

1.5 Gibt es weitere kommunale Angebote?

Angebot nur fur unter 25-Jahrige

Weitere Angebote

Essenangebot

Kleiderkammer

Haufigkeit/Woche
Ja B Nein

Haufigkeit/Woche
Ja B Nein
Ja B Nein Durch wen?
Ja B Nein Durch wen?
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2. Fragen zum Verfahren der Unterbringung

2.1 Wird zwischen ortansassigen und

auswartigen Obdachlosen unterschieden?

Ja & Nein B

2.2 Wie erfolgt die Aufnahme
in die Unterkunft?

(Bitte beschreiben Sie die

einzelnen Schritte der Aufnahme)

2.2.1 Gibt es eine befristete Wenn ja, welche?

Aufenthaltsdauer?

2.2.2 Gibt es Wenn ja, welche?

Aufnahmebedingungen? z.B.

polizeiliche Aufnahme/Anmeldung

2.3 Sollte die Kommune kein eigenes
Angebot vorhalten:

Welche MalRnahmen werden ergriffen, wenn
eine obdachlose Person untergebracht

werden muss?

Wir haben eine Kooperation

mit der Kommune

Wir ibernehmen die

Fahrtkosten

Ja # Neng

sonstiges
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3. Fragen zur Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Einrichtungen

3.1 Zusammenarbeit mit
Einrichtungen der Hilfe nach 88§ 67 ff
SGB XII (Wohnungslosenhilfe)

3.1.1 Welcher Art ist die Zusammenarbeit? 3.1.2 Gibt es dazu schriftliche
Vereinbarungen?

Ja B Nein =]
Welche?

3.2 Gibt es Kooperationsprojekte?

arztliche/medizinische Versorgung
(Std./Woche)

psychiatrische Versorgung (Std./Woche)
sozialpadagogische Beratung
(Std./Woche)

3.2.1 Wenn ja,

geben Sie bitte das Projekt an und beschreiben Sie kurz die Kooperation und die Ziele

3.3 Werden Personen in Hilfs- und
Unterstitzungsmalinahmen weiter

vermittelt?

3.3.1 Wenn ja, in welche?

3.4 Gibt es aus lhrer Sicht Informati-
onen/Mitteilungen, die Sie in Zusam-
menhang mit dieser Umfrage fir

wichtig halten?

Wir bedanken uns fir lhre Unterstitzung!
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