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1. Einleitung

Die hier beschriebenen Projekte sind praventive Hilfeangebote im Rahmen der Hilfe nach §§ 67 ff.
SGB XII. Sie haben derzeit Modellcharakter und stehen noch auf dem Prifstein. Es gilt Erfahrungen zu
sammeln. Deshalb sind die Projekte unterschiedlich strukturiert und lokal unterschiedlich
angebunden. Ganz lGberwiegend haben die Projekttrager Erfahrung in der Hilfe flr Personen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten und halten auch andere Hilfeangebote fiir diesen Personenkreis
vor.

Die Projekte sind zeitlich befristet. Wie haufig bei befristeten Projekten ist das mit erhéhter
Fluktuation bei den Mitarbeitenden verbunden.

Das Sozialministerium beteiligt sich an der Finanzierung der Projekte, weil das Land Niedersachsen
als Uberortlicher Trager der Sozialhilfe — nach der derzeitigen Trennung der sachlichen Zustandigkeit
fiir die Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII — ein Interesse daran hat, dass einer Hilfebedrftigkeit vorgebeugt
wird oder sich diese zumindest sich nicht so verstarkt, dass sie in ,mobile Wohnungslosigkeit”
miindet oder gar stationare Hilfe erforderlich macht.

Die Einordnung der Projekte — Punkt. 3. Ubersicht — orientiert sich an den Kategorien fiir den
Zeitpunkt und die Adressaten der Intervention, wie sie beim Fachtag ,,Pravention” des
Niedersachsischen Ministeriums fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration am
13.12.2013 in Hannover von Andreas Krampe, Fachreferent des Deutschen Vereins, dargestellt
wurden. Fiir den Zeitpunkt der Intervention wird unterschieden zwischen

e primérer Pravention (Ziel: Hilfebedirftigkeit nach §§ 67 ff. SGB XIl abwenden; neue
Wohnungsnotfalle reduzieren),

e sekundarer Pravention (Ziel: Verstarkung der Hilfebedirftigkeit gem. §§ 67 ff. SGB XII
vermeiden; Wohnungsverluste vermeiden) und

e tertidrer Pravention (Ziel: erneute Hilfebedirftigkeit vermeiden; erneuten Wohnraumverlust
verhindern).

AulRerdem wird nach den Adressaten der Pravention unterschieden. Die universelle Pravention
richtet sich an die Allgemeinbevdlkerung durch Aufklarung oder Sensibilisierung. Das ist in den
nachfolgend beschriebenen Projekten nicht der Fall. Hier geht es um selektive Pravention
(Personen/Haushalte in unterschiedlichen Notlagen mit Hilfebedarf) oder indizierte Pravention.
Letztere richtet sich an Personen/Haushalte, deren Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XII gegeben ist
bzw. bereits festgestellt wurde.

Bei der ndheren Betrachtung und Beschreibung der unterschiedlichen Projekte stellte sich als Manko
flr eine vergleichende Darstellung und Auswertung der Erfahrungen heraus, dass es keine
vereinbarten einheitlichen Dokumentationsvorgaben fiir die Projekte gibt.

Um die Komplexitat der Problemlagen Hilfesuchender und die Antwort der sozialpadagogischen
Fachkrafte in den Praventionsangeboten darauf etwas anschaulicher zu machen, sind am Ende zwei
Fallbeispiele angefiigt.



2. Beschreibung der Praventionsprojekte

2.1 Stadt Braunschweig

Hilfeangebote nach §$§ 67 ff. SGB XII:

o Ambulante Beratungsstelle, auf drei Standorte verteilt; teilweise rdumliche Verkniipfung mit
anderen Hilfeangeboten; Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in Zustéindigkeit des
iiberértlichen und des értlichen Trdgers der Sozialhilfe

e ein Tagesaufenthalt

e eine stationdre Einrichtung

e nachgehende Hilfe

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres®

1980 1983 1985 2011 | 2012
1209 785 601 176 194

,Hauswirtschaftliche und haustechnische Beratung und Unterstiitzung von Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten“?

Das Praventionsangebot besteht seit Sommer 2012.
Trager des Praventionsangebotes ist die Diakonische Gesellschaft Wohnen und Beraten mbH (DWB).

Das Ziel des Hilfeangebots

Durch hauswirtschaftliche sowie haustechnische Beratung und Unterstiitzung soll die Integration in
Mietwohnraum unterstiitzt und damit erneuter Wohnungsverlust verhindert werden. Ziele sind u. a.:

e Unabhangigkeit von der gewahrten Hilfeleistung erreichen.

e eigenverantwortliche Lebensfiihrung, im Rahmen der individuellen Mdglichkeiten und
Bedurfnisse.

e Erhaltung eines angemessenen Mietverhaltnisses.
e Verhinderung der Verschlimmerung sozialer Schwierigkeiten.

! Niedersichsisches Sozialministerium (Hrsg.), Umfang und Struktur der Obdachlosigkeitin Niedersachsen,
Hannover 1988;

Stichtagserhebungen des Niedersachsischen Sozialministeriums fiir die Jahre 2011 und 2012

2 Grundlage fir die nachfolgende Beschreibung sind:

- Projektbeschreibung: Hauswirtschaftliche und haustechnische Beratung und Unterstiitzung von Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

- Leistungsvereinbarung



Adressaten
Personen mit einem Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XlI, die

e Ambulante Hilfe in Zustandigkeit des tiberortlichen oder ortlichen Tragers der Sozialhilfe
erhalten

e die Ambulante nachgehende Hilfe in Zustandigkeit des iberortlichen Tragers der Sozialhilfe
erhalten

o regelmalig den Tagesaufenthalt IGLU aufsuchen.

Das Hilfeangebot

Die Hilfe erfolgt durch eine personliche Unterstitzung, Begleitung und Anleitung im Tagesaufenthalt
IGLU, im Haushalt und im hauslichen Umfeld. Sie beinhaltet ein kontinuierliches Angebot in Form von
Einzelberatung und in Gruppen:

e Entwicklung hauswirtschaftlicher Kompetenzen durch regelméaRige Anleitung und Ubung

e Ubung von Haushaltsplanung, Einkauf und Essenszubereitung unter Anleitung von
Hauswirtschaftskraften

e Beratung in gesundheitsbewusster Erndhrung
e Beratung in Fragen der Haushaltshygiene im Tagesaufenthalt IGLU

Haustechnische sowie hauswirtschaftliche Beratung und Unterstiitzung im hauslichen Umfeld in
Ergdanzung und zur Unterstitzung der Ziele der sozialpadagogischen Beratung und Betreuung.

Die Beratung und Unterstiitzung erfolgt durch hauswirtschaftliches und haustechnisches Personal.
Sie ist eine Erganzung zur von der Diakonischen Gesellschaft Wohnen und Beraten angebotenen
sozialpadagogischen Unterstitzung und Beratung.

Dokumentation

Projektberichte, in denen Ziele, Methoden und die Durchflihrung des Angebots dargestellt werden,
sind einmal jahrlich der Stadt Braunschweig vorzulegen.

Erfahrungen

Insgesamt konnte nach Angaben des Projekttragers durch die Angebote und durchgefiihrten
Malnahmen folgendes erreicht werden:

e Abwendung der Kiindigung durch Vermieter aufgrund mietwidrigem Verhaltens
e Verhutung/Milderung von Verschlimmerung

e Abwendung Hilfeabbruch

e menschenwirdiges Wohnen



2.2 Stadt Burgdorf (Region Hannover)

Hilfeangebote nach §$§ 67 ff. SGB XII:
e ein Tagesaufenthalt

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

2011 | 2012
10 10

Projekt ,Vom Obdach in die Wohnung” und ,,Praventionsarbeit zur Verhinderung von
Wohnungslosigkeit”

»Ambulante Hilfe nach §§ 67 bis 69 SGB XII zur Vermittlung und Begleitung von Personen aus dem
Obdach in gesicherte Wohn- und Lebensverhaltnisse und Begleitetes Wohnen von Personen in
ungesicherten Wohnverhaltnissen’

Das Praventionsangebot besteht seit 01.01.2014.
Trager des Praventionsprojekts ist der Diakonieverband Hannover Land.

Das Ziel des Hilfeangebots

e Vermeidung von ordnungsrechtlicher Unterbringung durch praventive Unterstiitzung und
Begleitung.

o Vermeidung von Umherziehen ohne gesichertes Einkommen.

e Wenn sich ordnungsrechtliche Unterbringung nicht vermeiden ldsst oder schon besteht,
systematische Unterstiitzung und Begleitung zur Integration in eine jeweils geeignete Wohn-,
Hilfe- oder Lebensform.

e Ordnungsrechtlich untergebrachte Personen mit gesichertem Normalwohnraum versorgen
und in die Gesellschaft integrieren.

e Beseitigung von Notlagen und Normalisierung von Lebenslagen.

e Systematische Zusammenfiihrung und Abstimmung der kommunalen und freiverbandlichen
Hilfen bei der Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit.

Adressaten

Personen/Haushalte, die in der Obdachlosenunterkunft der Stadt Burgdorf untergebracht sind. Hier
wird in der Regel davon ausgegangen, dass ein Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XII besteht und
teilweise Motivationsarbeit erforderlich ist, um die Hilfe anzunehmen.

3 Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung sind:
- Konzept ,Vom Obdach in die Wohnung“ und ,,Praventionsarbeit zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit”
- Leistungsvereinbarung



Von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte, bei denen die Aktivitdten der Kommunen und
wirtschaftliche Hilfe nicht ausreichend sind, um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und Wohnraum
dauerhaft zu sichern.

Der Hilfebedarf muss in jedem Einzelfall vom Leistungstrager anerkannt sein.

Das Hilfeangebot

e Beratung und Unterstiitzung gem. §§ 67 ff. SGB XI|
e Aufsuchende Hilfe
e Erstellung eines Hilfeplans/Gesamtplans und Abstimmung in einer Fallkonferenz

Das Hilfeangebot ist dem Tagesaufenthalt Burgdorf angegliedert, um so die Hilfeangebote des
Tagesaufenthaltes sowie das bestehende Kooperationsnetzwerk zu nutzen.

Dokumentation

Flr jede Person bzw. jeden Haushalt gibt es eine , Falldokumentation” (Sozialbericht, Hilfeplan bzw.
Gesamtplan inkl. halbjahrlicher Fortschreibung, Dokumentation aller Beratungskontakte,
Abschlussbericht).

Im Rahmen der Evaluation durch die ZBS Niedersachsen, Regionalvertretung Hannover, werden
Daten zu den durch das Projekt betreuten und unterstiitzten Personen bzw. Haushalten erhoben
sowie Interviews mit den Projektbeteiligten und den Betroffenen durchgefiihrt.

Erfahrungen

Es liegen bisher keine Erfahrungsberichte oder Zwischenauswertungen vor.



2.3 Landkreis Diepholz
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:

e zwei Ambulante Beratungsstellen, Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in
Zustdndigkeit des liberértlichen und des értlichen Trégers der Sozialhilfe

e ein Tagesaufenthalt

e eine stationdre Einrichtung

e nachgehende Hilfe

ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

1980 1983 1985 2011 | 2012
145 159 153 116 95

,Projekt Netzwerk fur Existenz- und Wohnraumsicherung” (NEW)*

Das Praventionsangebot besteht seit 01.01.2012.

Trager des Praventionsangebotes sind Caritasverband fir die Di6zese Osnabriick e. V., Bethel im
Norden und release e. V.

Das Ziel des Hilfeangebots

e Ein Abgleiten in die Wohnungslosigkeit und damit in das Hilfesystem des SGB Xl durch
moglichst friihzeitige praventive Interventionen (Begleitung und Betreuung) verhindern.

e Schwellendngste abbauen, um im Bedarfsfall die Vermittlung in das bestehende Hilfesystem
zu erleichtern.

e eine eigenstandige selbstverantwortliche Lebensfiihrung und die Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft ermdglichen.

e eine gesellschaftliche Ausgrenzung verhindern helfen und einer Isolation entgegenwirken.

Adressaten

Leistungsberechtigte Personen nach §§ 67 ff. SGB Xll in sachlicher Zustandigkeit des 6rtlichen und
Uberortlichen Tragers der Sozialhilfe. Insbesondere Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Personen, bei denen diese Lebensverhaltnisse mit Schwierigkeiten verbunden sind, die sie
nicht aus eigener Kraft oder durch die Inanspruchnahme bereiter vorrangiger Leistungen tiberwinden
kénnen.

4 Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung sind:

- die Leistungs- und Priifungsvereinbarung,

- Jahresberichte der drei Trager fur das Jahr 2013

- Stellungnahme der ZBS Nds. zum Praventionsangebot NEW im Landkreis Diepholz



Das Hilfeangebot

e Die niedrigschwellige, praventive Hilfe ist nicht auf Beratung und Betreuung in den
Anlaufstellen beschrankt, sondern geschieht auch soweit wie moglich als aufsuchende Hilfe.
Das niedrigschwellige Hilfeangebot zeigt sich z. B.

- in der Hilfe ohne vorheriges Kostenanerkenntnis,
- anden offenen Sprechstunden an unterschiedlichen Orten (ber die Orte der drei
Anlaufstellen hinaus,
- in der Schaffung einer kostenfreien Notfallnummer.
e Beratung und personliche Unterstiitzung gem. §§ 67 ff. SGB XII.
Dies umfasst insbesondere:
- Beratung und Unterstiitzung zur Vermeidung von Wohnungsverlust,
- Unterstitzung bei der selbstandigen Wohnraumbeschaffung,
- Vermittlung zu weiterfiihrenden Diensten, Begleitung zu Amtern und Behdrden,
- Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme zu Vermietern.

Dokumentation

Die Trager dokumentieren die Lebenslage der Hilfesuchenden zu Hilfebeginn und den Hilfeprozess
mindestens vierteljahrlich in den Bereichen Wohnen, Arbeit, Einkommen, Gesundheit und soziale
Kontakte.

Fur jede Einrichtung/Beratungsstelle werden jahrlich die aggregierten Daten des Grunddatensatzes
und des Fachdatensatzes Wohnungslosenhilfe sowie (iber die Wirkung der Hilfe (Gegenliberstellung
der BAG-Variablen ,,Wohnen*, ,,Einkommen®, ,Arbeit”, , Soziale Kontakte” und , Gesundheit” zu
Beginn und zum Ende der Hilfe) an den Landkreis Diepholz und die Regionalvertretung der ZBS
Niedersachsen tUbermittelt.

Dariber hinaus wird dokumentiert, in welcher kreisangehorigen Gemeinde die Hilfesuchenden
wohnen bzw. sich aufhalten. Es werden die Problemlagen (acht unterschiedliche Problembereiche)
der Hilfesuchenden festgehalten, sowie das Hinzuziehen anderer Hilfesysteme bzw. die Ubergabe an
diese.

Seit 2014 wird ausschliefRlich der Datensatz der BAG W verwandt.

Erfahrungen

In der Stellungnahme der ZBS vom 16.06.2014 heilit es: ,, Der fiir die Jahre 2012 und 2013 zwischen
Landkreis und Einrichtungstragern vereinbarte Dokumentationsumfang lasst eine detaillierte
Einordnung und Bewertung des Angebotes nur bedingt zu“.

Im Jahr 2013 wurden 418 Haushalte beraten und unterstitzt. Das waren 625 Personen. 68 % (283) der
Haushalte, die von NEW im Jahr 2013 beraten und unterstlitzt wurden, leben auBerhalb der Kreisstadt
Diepholz. Bezogen auf die Personen ergibt sich hierfiir ein Anteil von 58 %.



Trager berichten, dass in vielen Fallen die Sicherung des bisher genutzten Wohnraumes kaum mehr
moglich ist, weil

e die Kiindigung bereits ausgesprochen ist,
e der Raumungstermin schon feststeht,
e die Vermieterseite keine Verhandlungsbereitschaft mehr zeigt.

Die Wichtigkeit der Kooperation mit allen Tragern, Institutionen und Unternehmen, die fiir die
Beratung und Unterstiitzung von Wohnungsnotfallen relevant sind, wird von den Tragern immer
wieder betont.

Die dem Angebot NEW im Landkreis Diepholz zugrundliegende Konzeption bzw. die entsprechende
Leistungs- und Prifungsvereinbarung beschreibt hinsichtlich des Personenkreises Menschen mit
einem Hilfebedarf nach §§ 67 f. SGB XII. Darliber hinaus werden Lebenssituationen genannt, die
sehr allgemein gehalten sind, z. B. , eingeschrankte Mobilitat, insbesondere im landlichen Raum".
Der Landkreis hat die Finanzierung von NEW fiir 2015 trotz erheblicher Bedenken fortgesetzt. Man
hat den Beteiligten allerdings zur Auflage gemacht, das Konzept neu aufzustellen und hierbei vor
allem auf eine deutlichere Ausrichtung auf den Hilfebedarfi. S . d. § 67 ff SGB Xll zu achten.

Im Weiteren werden dann die Hilfeanbieter gefordert sein, diese Vorgaben umzusetzen.
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2.4 Landeshauptstadt Hannover (Region Hannover)
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:

e zwei Ambulante Beratungsstellen, Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in
Zustdndigkeit des liberértlichen und des értlichen Trégers der Sozialhilfe

e sechs Tagesaufenthalte

e sechs stationdre Einrichtungen

e vier nachgehende Hilfen

ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

1980 1983 1985 2011 | 2012
4.067 3.964 3.321 533 588

Projekt ,Mobile Wohnbegleitung intensiv”

»Ambulante Hilfe nach §§ 67 bis 69 SGB XII zur Vermittlung und Begleitung von Personen aus dem
Obdach in gesicherte Wohn- und Lebensverhaltnisse und Begleitetes Wohnen von Personen in
ungesicherten Wohnverhaltnissen*

Das Praventionsangebot besteht seit 01.01.2014.
Trager des Praventionsprojekts ist Karl-Lemmermann-Haus — Sozialpadagogisches Wohnen —e. V.

Das Ziel des Hilfeangebots

e Vermeidung von ordnungsrechtlicher Unterbringung durch praventive Unterstiitzung und
Begleitung.

o Vermeidung von Umherziehen ohne gesichertes Einkommen.

e Wenn sich ordnungsrechtliche Unterbringung nicht vermeiden ldsst oder schon besteht,
systematische Unterstiitzung und Begleitung zur Integration in eine jeweils geeignete Wohn-,
Hilfe- oder Lebensform.

e Ordnungsrechtlich untergebrachte Personen mit gesichertem Normalwohnraum versorgen
und in die Gesellschaft integrieren.

e Beseitigung von Notlagen und Normalisierung von Lebenslagen.

e Systematische Zusammenfiihrung und Abstimmung der kommunalen und freiverbandlichen
Hilfen bei der Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit.

Adressaten

Personen/Haushalte, die in einer Obdachlosenunterkunft der Stadt Hannover untergebracht sind.
Hier wird in der Regel davon ausgegangen, dass ein Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XII besteht und
teilweise Motivationsarbeit erforderlich ist, um die Hilfe anzunehmen.

> Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung sind:
- Konzeption ,,Mobile Wohnbegleitung (MWBO) intensiv”
- Leistungsvereinbarung

11



Von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte, bei denen die Aktivitdten der Kommunen und
wirtschaftliche Hilfe nicht ausreichend sind, um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und Wohnraum
dauerhaft zu sichern.

Der Hilfebedarf muss in jedem Einzelfall vom Leistungstrager anerkannt sein.

Das Hilfeangebot

e Beratung und Unterstiitzung gem. §§ 67 ff. SGB XI|
e Aufsuchende Hilfe
e Erstellung eines Hilfeplans/Gesamtplans und Abstimmung in einer Fallkonferenz

Dokumentation

Flr jede Person bzw. jeden Haushalt gibt es eine ,Falldokumentation” (Sozialbericht, Hilfeplan bzw.

Gesamtplan inkl. halbjahrlicher Fortschreibung, Dokumentation aller Beratungskontakte,
Abschlussbericht)

Im Rahmen der Evaluation durch die ZBS Niedersachsen, Regionalvertretung Hannover, werden
Daten zu den durch das Projekt betreuten und unterstiitzten Personen bzw. Haushalten erhoben
sowie Interviews mit den Projektbeteiligten und den Betroffenen durchgefiihrt.

Erfahrungen

Es liegen bisher keine Erfahrungsberichte oder Zwischenauswertungen vor.
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2.5 Landkreis Nienburg
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:

e Ambulante Beratungsstelle, Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in Zustdndigkeit
des (iberértlichen Tréigers der Sozialhilfe

e eine stationdre Einrichtung
e nachgehende Hilfe

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

1980 1983 1985 2011 | 2012
20 62 73 45 16

Projekt ,,Woh nWege”6

Das Praventionsangebot besteht seit 2012.
Trager des Praventionsangebotes ist die Herberge zur Heimat Nienburg e. V.

Das Ziel des Hilfeangebots

e Erkennung, Erfassung und Verhinderung von Wohnungslosigkeit.

e Fir Wohnungsnotfille bestehende Angebote zuganglich machen und, wo notwendig,
Beratungsliicken schlieRen.

e Uberwindung besonderer Lebensverhiltnisse und sozialer Schwierigkeiten, die die Teilnahme
am Leben in der Gemeinschaft erschweren oder verhindern.

e Erreichung eines subjektiv zufriedenen, selbstorganisierten Lebens in einer eigenen
Wohnung mit einem hinreichenden Einkommen.

e Die Integration der Bewohner der Obdachlosenunterkunft der Stadt Nienburg in
Normalwohnraum wird angestrebt. Damit verbunden werden soll ein Abbau der
Unterkunftsplatze in der Obdachlosenunterkunft.

Adressaten

Das Hilfeangebot richtet sich an Hilfesuchende aus dem Landkreis Nienburg, die nicht in die
Zustandigkeit der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII des Gbero6rtlichen Tragers der Sozialhilfe fallen.

¢ Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung sind:

- Wohnwege — Fachstelle Wohnraumsicherung und Wohnungsnotfallhilfe, Wege aus der Krise fir Menschen in
Wohnungsnot, Modellprojekt des Vereins Herberge zur Heimat Nienburge. V., 2011

- Wohnwege, Jahresbericht 2012/13

- Aufstellung Leistungsempfanger 2013

13



Insbesondere richtet sich das Hilfeangebot an

e Haushalte, die von einer Wohnungskiindigung, Raumungsklage oder Zwangsraumung
betroffen sind.

e Personen ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung, die nicht institutionell
untergebracht sind.

e Personen, die in einer Obdachlosenunterkunft untergebracht sind

e Haushalte in unzumutbaren Wohnverhaltnissen.

e Personen, die sich in Krisensituationen befinden und aktuell aufgrund eines Mangels an
Selbsthilfekraften auf institutionelle Hilfen angewiesen sind (z. B. Schwierigkeiten im Umgang
mit Behorden; Schwierigkeiten, das Einkommen wirtschaftlich zu verwalten).

Das Hilfeangebot

e Spezialisierte Hilfe zur Behebung bzw. Vermeidung von Wohnungsnotfallen.

e niedrigschwelliges Beratungsangebot flir Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen oder
bedroht sind oder sich in unzumutbaren Wohnverhaltnissen befinden. Dies umfasst
insbesondere:

- Beratung und Unterstiitzung zur Vermeidung von Wohnungsverlust,

- Unterstitzung bei der selbstandigen Wohnraumbeschaffung,

- Vermittlung zu weiterfiihrenden Diensten, Begleitung zu Amtern und Behorden,

- Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme zu Vermietern
Das niedrigschwellige Hilfeangebot zeigt sich z. B. in der Schaffung einer kostenfreien
Notfallnummer.

e Beratung und Betreuung als Hilfe zur Uberwindung besonderer Lebensverhiltnisse und
sozialer Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff. SGB XII.

Das Beratungs- und Betreuungsangebot wird im Gebdude der Beratungsstelle durch einen Tagestreff
(Warte- und Aufenthaltsraum) ergénzt. Durch Zusammenarbeit mit der Nienburger Tafel ist hier eine
kostenlose Ausgabe von Kaffee, Kaltgetranken, SiBRwaren und sonstigen Lebensmitteln an Rat- und
Hilfesuchende moglich

Zur Unterstitzung des Hilfeangebots des Projekts ,,WohnWege“ wird ein Kooperationsverbund mit
allen Tragern, Institutionen und Unternehmen aufgebaut bzw. angestrebt, die fir die Beratung und
Unterstlitzung von Wohnungsnotfallen relevant sind.

Dokumentation

Zur Dokumentation der Arbeit der Beratungsstelle wird der Grunddatensatz (GDS) der
Bundearbeitsgemeinschaft Wohnungslosenbhilfe e. V. (BAG W) verwendet. Dariliber hinaus wird u. a.
erhoben, aus welchen Gemeinden des Landkreises Nienburg die Hilfesuchenden kommen.

Erfahrungen

Im Berichtszeitraum des vorliegenden Jahresberichtes 2012/13 (01.01.2012 bis 30.06.2013) wurden
123 Haushalte beraten und unterstiitzt. Das waren 203 Personen, davon 48 Minderjdhrige (24 %).

45 % der Haushalte, die von WohnWege beraten und unterstitzt wurden, leben nicht in der Kreisstadt
Nienburg. Bezogen auf die Personen ergibt sich ein Anteil von 50 %, da aufRerhalb der Stadt Nienburg

mehr Familien bzw. Alleinerziehende die Hilfe der Beratungsstelle in Anspruch
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genommen haben.

Uberwiegend (80 Haushalte oder 65 %) haben 1-Personen-Haushalte um Hilfe nachgesucht.
Im Zeitraum 01.01. bis 31.12.2013 wurden 136 Personen beraten und unterstitzt.
Die Wichtigkeit der Kooperation mit allen Tragern, Institutionen und Unternehmen, die fir die

Beratung und Unterstiitzung von Wohnungsnotféllen relevant sind, wird von den Tragern immer
wieder betont
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2.6 Landkreis Northeim
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:

e Ambulante Beratungsstellen, Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in Zusténdigkeit
des (iberértlichen und des értlichen Trégers der Sozialhilfe
e zwei Tagesaufenthalte (Stadt Northeim und Stadt Einbeck)

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

1980 1983 1985 2011| 2012
202 224 225 40 41

»Betreuung fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen zur
Uberwindung ihrer besonderen sozialen Schwierigkeiten*’

Das Praventionsangebot besteht seit 1. Januar 2013.
Trager des Praventionsangebotes ist die Diakonische Gesellschaft Wohnen und Beraten mbH (DWB).

Das Ziel des Hilfeangebots

e Mietwohnraumverlust verhindern, damit keine Lebenslagen (Wohnungsnot) entstehen, die
durch Mittellosigkeit und Wohnungslosigkeit zum Umherziehen ohne gesichertes
Einkommen fiihren (potentielle mobile Wohnungslosigkeit).

e Bei ehemals mobilen Wohnungslosen durch praventive MalRnahmen verhindern, dass diese
erneut in Lebenslagen geraten, die durch Mittellosigkeit und Wohnungslosigkeit zum
Umherziehen ohne gesichertes Einkommen flihren (erneute potentielle mobile
Wohnungslosigkeit bei ehemals mobilen Wohnungslosen).

e Durch praventive MalRnahmen verhindern, dass Menschen in Lebenslagen geraten, die durch
Mittellosigkeit und Wohnungslosigkeit gepragt sind.

e Durch praventive Hilfen verhindern, dass Wohnungsverlust entsteht bzw. neu entsteht oder
durch kurative oder postventive Leistungen verhindern, dass besondere soziale
Schwierigkeiten und damit verbundene Lebenslagen erneut entstehen oder sich verfestigen.

e Mobile Wohnungslosigkeit, die erstmals oder wiederholt auftritt, insbesondere in Form des
Umherziehens, verhindern.

Adressaten

Adressaten sind alle Haushalte, denen der Verlust des Wohnraums droht, wobei der Prozess des
drohenden Wohnraumverlustes noch nicht bis zu einer Raumungsklage fortgeschritten sein muss.
Adressaten sind ebenfalls ehemals wohnungslose Haushalte, deren erneute potentielle mobile
Wohnungslosigkeit verhindert werden soll.

7 Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung ist die Leistungsvereinbarung aus 2012
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Das Hilfeangebot

e Intensitat und Dauer der erforderlichen Beratung und Betreuung werden
einzelfallbezogen am Ausmal’ des individuellen Hilfebedarfs ausgerichtet. Es geht
regelmaRig um Einzelfallarbeit, die aufsuchende Arbeit einschlief3t.

e Die Hilfe umfasst direkte und indirekte Betreuungsleistungen sowie
Verwaltungs- und Sachleistungen.

e Beratung und Betreuung werden durch Sozialarbeiter/innen
geleistet.

Dokumentation

Vereinbarungen zur Dokumentation tiber die Zahl der Falle, die Betreuungsdauer, die Art der

praventiven Hilfe, etc. bestehen nicht.

Erste Erfahrungen

In 2013 gab es 1486 Beratungskontakte mit insgesamt 31 Hilfesuchenden.

17



2.7 Stadt Ronnenberg und Stadt Seelze (Region Hannover)
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:
e Keine

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

2011 | 2012
61 41

Projekt ,Stadt ohne Obdach, Ronnenberg und Seelze“®

»2Ambulante Hilfe nach §§ 67 bis 69 SGB XII zur Vermittlung und Begleitung von Personen aus dem
Obdach in gesicherte Wohn- und Lebensverhaltnisse und Begleitetes Wohnen von Personen in
ungesicherten Wohnverhaltnissen”

Das Praventionsangebot besteht seit 01.08.2013.
Trager des Praventionsprojekts ist Werkheim e. V.

Das Ziel des Hilfeangebots

e Vermeidung von ordnungsrechtlicher Unterbringung durch praventive Unterstiitzung und
Begleitung.

e Vermeidung von Umherziehen ohne gesichertes Einkommen.

e Wenn sich ordnungsrechtliche Unterbringung nicht vermeiden ldsst oder schon besteht,
systematische Unterstiitzung und Begleitung zur Integration in eine jeweils geeignete Wohn-,
Hilfe- oder Lebensform.

e Ordnungsrechtlich untergebrachte Personen mit gesichertem Normalwohnraum versorgen
und in die Gesellschaft integrieren.

e Verringerung von Platzen in der ordnungsrechtlichen Unterbringung bzw. die Auflésung von
Unterkinften.

e Vermeidung von sozialen Brennpunkten.

e Beseitigung von Notlagen und Normalisierung von Lebenslagen.

e Systematische Zusammenfihrung und Abstimmung der kommunalen und freiverbandlichen
Hilfen bei der Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit.

8Grundlage fir die nachfolgende Beschreibung sind:

- Konzept

- Leistungsbeschreibung

- Zwischenbericht (Entwurf) der ZBS Nds., Regionalvertretung Hannover
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Adressaten

Personen/Haushalte, die in den Obdachlosenunterkiinften der beteiligten Kommunen untergebracht
sind. Hier wird in der Regel davon ausgegangen, dass ein Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XIl besteht
und teilweise Motivationsarbeit erforderlich ist, um die Hilfe anzunehmen.

Von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte, bei denen die Aktivitaten der Kommunen und
wirtschaftliche Hilfe nicht ausreichend sind, um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und Wohnraum
dauerhaft zu sichern.

Der Hilfebedarf muss in jedem Einzelfall vom Leistungstrager anerkannt sein.

Das Hilfeangebot

e Beratung und Unterstiitzung gem. §§ 67 ff. SGB XII
e Aufsuchende Hilfe
e Vor-Ort-Prasenz

e Erstellung eines Hilfeplans/Gesamtplans und Abstimmung in einer Fallkonferenz

Dokumentation

Flr jede Person bzw. jeden Haushalt gibt es eine , Falldokumentation” (Sozialbericht, Hilfeplan bzw.
Gesamtplan inkl. halbjahrlicher Fortschreibung, Dokumentation aller Beratungskontakte,
Abschlussbericht)

Im Rahmen der Evaluation durch die ZBS Niedersachsen, Regionalvertretung Hannover, werden
Daten zu den durch das Projekt betreuten und unterstiitzten Personen bzw. Haushalten erhoben
sowie Interviews

mit den Projektbeteiligten und den Betroffenen durchgefiihrt.

Erfahrungen

Die Kooperation zwischen den Kommunen und dem Trager, der die Beratung und Unterstltzung der
Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte durchfiihrt, ist Voraussetzung fir
das Gelingen des Projekts.

Bei der Verhinderung von Wohnungsverlusten ist schnelles Handeln erforderlich.

Der Evaluationsbericht zum Ende der Projektlaufzeit wird detailliertere Erfahrungen und
Bewertungen auf Grundlage der dann vorliegenden Daten erméglichen.
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2.8 Stadt Salzgitter
Hilfeangebote nach §§ 67 ff. SGB XII:

e Ambulante Beratungsstelle, Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in Zustdndigkeit
des (iberértlichen und des értlichen Trdgers der Sozialhilfe

Ordnungsrechtliche Unterbringung, jeweils zum 31.12. des Jahres:

1980 1983 1985 2011 | 2012
442 492 331 60 60

Hauswirtschaftliche Hilfen fir Wohnungsnotfille®
Das Praventionsangebot besteht seit 1. Marz 2014

Das Ziel des Hilfeangebots

Durch hauswirtschaftliche sowie haustechnische Beratung und Unterstiitzung soll die Integration in
Mietwohnraum unterstitzt und damit erneuter Wohnungsverlust verhindert werden.
Ziele sind u. a.:

e Unabhédngigkeit von der gewahrten Hilfeleistung erreichen.

e eigenverantwortliche Lebensfiihrung, im Rahmen der individuellen Méglichkeiten und
Bedirfnisse.

e Erhaltung eines angemessenen Mietverhaltnisses.

e Verhinderung der Verschlimmerung sozialer Schwierigkeiten.
Adressaten

Personen mit einem Hilfebedarf nach §§ 67 ff. SGB XII, die nach langjahriger Unterbringung in einer
Obdachlosenunterkunft eine Mietwohnung mit normalem Wohnumfeld beziehen, sowie Personen,
die durch die Ambulante Hilfe Salzgitter (Trager: Diakonische Gesellschaft Wohnen und Beraten)
betreut werden.

Das Hilfeangebot

Die Hilfe erfolgt durch eine personliche Unterstiitzung, Begleitung und Anleitung im Haushalt und im
hauslichen Umfeld. Sie erfolgt schwerpunktméRig aufsuchend. Sie beinhaltet ein kontinuierliches
Angebot in Form von Einzelberatung und in Gruppen:

° Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung sind:
- Kurzkonzept zu hauswirtschaftlichen Hilfen fiir Wohnungsnotfalle in der Stadt Salzgitter
- Leistungsvereinbarung
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e Entwicklung hauswirtschaftlicher Kompetenzen durch regelmaRige Anleitung und Ubung.

e Ubung von Haushaltsplanung, Einkauf und Essenszubereitung unter Anleitung von
Hauswirtschaftskraften.

e Beratung in gesundheitsbewusster Erndhrung.

e Beratung in Fragen der Haushaltshygiene.

e Haustechnische Beratung und Unterstlitzung im hauslichen Umfeld.

Die Beratung und Unterstiitzung erfolgt durch hauswirtschaftliches und haustechnisches Personal.

Sie ist eine Ergdnzung und Unterstiitzung der von der Stadt Salzgitter angebotenen Sozialarbeit bzw.

der Sozialarbeit der Ambulanten Hilfe Salzgitter.

Dokumentation

Abschlussbericht zum Ende der Laufzeit der Leistungsvereinbarung (Februar 2016). Nahere
Festlegungen zu Inhalten des Abschlussberichtes wurden nicht getroffen. Mit Ausnahme der
Festlegung, dass er eine Aufstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihre beruflichen
Abschliisse sowie Angaben Uber Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen enthalten soll.

Erste Erfahrungen

Schriftliche Erfahrungsberichte liegen bisher nicht vor.
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3 Ubersicht

Projekt Pravention Adressat der Adressat Ziel der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII
(primdr, Privention (konkret)
sekundar, (allgemein)
tertidr)
Braunschweig tertidre P. indizierte P. Haushalte in Betreuung nach §§ Uberwindung, Milderung,
67 ff. SB XIlI Verhitung der Verschlimmerung
Burgdorf sekundare und indizierte P. von Wohnungslosigkeit bedrohte | Uberwindung, Milderung,
(Reg. Hannover) | tertidre P. Haushalte, Verhitung der Verschlimmerung
Haushalte im Obdach
LK Diepholz sekundare und selektive P. wohnungslose und von Abwendung,
tertidre P. Wohnungslosigkeit bedrohte Uberwindung, Milderung,
Haushalte Verhitung der Verschlimmerung
LH Hannover sekundare und indizierte P. von Wohnungslosigkeit bedrohte | Uberwindung, Milderung,
(Reg. Hannover) | tertidre P. Haushalte, Verhitung der Verschlimmerung
Haushalte im Obdach
LK Nienburg sekundare und selektive P. wohnungslose und von Uberwindung, Milderung,
tertidre P. Wohnungslosigkeit bedrohte Verhitung der Verschlimmerung
Haushalte,
Haushalte im Obdach
LK Northeim sekundare und selektive P. von Wohnungslosigkeit bedrohte | Uberwindung, Milderung,
tertidre P. Haushalte, Verhitung der Verschlimmerung
ehemals wohnungslose
Haushalte
Ronnenberg, sekundare und indizierte P. von Wohnungslosigkeit bedrohte | Uberwindung, Milderung,
Seelze tertidre P. Haushalte, Verhitung der Verschlimmerung
(Reg. Hannover) Haushalte im Obdach
Salzgitter tertidre P. indizierte P. Haushalte in Betreuung nach §§ Uberwindung, Milderung,

67 ff. SGB Xl

Verhitung der Verschlimmerung
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4 Zusammenfassungund Ausblick

Die beschriebenen Praventionsprojekte haben einen unterschiedlich weit gefassten Personenkreis als
Adressaten und sie sind unterschiedlich organisiert bzw. strukturiert.

e In Braunschweig und Salzgitter handelt es sich, erganzend zu bestehender Sozialarbeit, um
hauswirtschaftliche bzw. haustechnische Hilfe und Unterstiitzung. Adressaten sind
Haushalte, die bereits Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XIlI erhalten. Ziel ist die Sicherung
bestehender Mietverhaltnisse bzw. Beendigung der ordnungsrechtlichen Unterbringung
und Realisierung eines Mietverhaltnisses sowie dessen Sicherung.

e Inden Landkreisen Nienburg und Northeim sowie in der Region Hannover geht es um die
Verhinderung von Wohnungslosigkeit durch eine bedarfsgerechte Beratung und
Unterstlitzung durch sozialpddagogische Fachkréafte. Ein anerkannter Hilfebedarf nach §§ 67
ff. SGB XIl ist Voraussetzung fiir die Hilfegewahrung.

e In der Region Hannover (Landeshauptstadt Hannover, Stadte Burgdorf, Ronnenberg und
Seelze) ist zusatzlich ein Ziel die Beendigung der ordnungsrechtlichen Unterbringung durch
Vermittlung einer Mietwohnung.

e In Burgdorf ist das Praventionsangebot an den bestehenden Tagesaufenthalt angebunden,
im Landkreis Nienburg ist es mit der nachgehenden Hilfe der dortigen stationaren
Einrichtung verbunden.

e Im Landkreis Diepholz ist die Verhinderung von Wohnungslosigkeit durch eine bedarfsgerechte
Beratung und Unterstiitzung durch sozialpadagogische Fachkrafte ebenfalls Ziel des Projekts.
Das Besondere besteht in dem flaichendeckenden Ansatz. Die Anlaufstellen des Projekts sind
Uber den gesamten Landkreis verteilt und damit sehr ortsnah. Wie in den anderen Projekten
auch steht aufsuchende Arbeit im Vordergrund. Fiir Hilfesuchende gibt es keine
Zugangsbeschrankungen. Durch den niedrigschwelligen Charakter des Hilfeangebots und die
Ortsndhe finden viele Hilfesuchende auBerhalb der Kreisstadt Zugang zu diesem Hilfeangebot,
dessen Aufgabe auch in der Vermittlung an spezialisierte Beratungsangebote besteht.

Gemeinsam ist den Praventionsprojekten, dass sie ein Hilfeangebot nach §§ 67 ff. SGB XlI sind. Sie
differieren jedoch in der Schwerpunktsetzung, ob es vorrangig um die Abwendung sozialer
Schwierigkeiten, um die Milderung oder Uberwindung sozialer Schwierigkeiten geht oder um die
Vermeidung ihrer Verschlimmerung.

Gemeinsamkeit besteht ebenfalls darin, dass es ambulante Hilfeangebote sind, teils explizit
niedrigschwellig. Alle Projekte haben das Ziel, dass stationare Hilfe nach Moglichkeit vermieden
werden soll.

Ubereinstimmend ist auBerdem bei allen Projekten, dass es vorrangig um die Verhinderung von
Wohnungslosigkeit bzw. um die Wiedererlangung von mietrechtlich gesichertem Wohnraum geht.

Wenn von Praventionsprojekten berichtet wird, dass der Aufbau von Kooperationen mit
Institutionen, Amtern etc., die im Bereich Verhinderung von Wohnraumverlust titig sind, duRerst
wichtig ist, so ist dies allgemein richtig. Gleichzeitig ist es ein Hinweis darauf, dass diese
Kooperationen nicht bestehen und es keine funktionierende Arbeitsgemeinschaft nach § 4 SGB XI|
gibt. Dies trifft z. B. auf die Landkreise Diepholz und Nienburg zu.
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Vergleichen lassen sich die Projekte jedoch nur bedingt, weil Adressatenkreise und
Schwerpunktsetzungen der Hilfen differieren.

Auch ein eingeschrankter Vergleich ist nicht moglich, weil die Vereinbarungen zur Dokumentation
unterschiedlich sind bzw. nicht bestehen. Die Vereinbarungen zur Dokumentation reichen von der
Erstellung jahrlicher Tatigkeitsberichte bis zur Einzelfalldokumentation.
Festlegungen zur Erhebung von Daten

e zur Haushaltsstruktur,

e zu den soziodemographischen Daten der Hilfesuchenden,
e zu den bestehenden Problemen oder Problembiindeln,
e zur Unterkunftssituation am Beginn und Ende der Hilfe,
e zum Zeitraum der Hilfegewahrung etc.
gibt es kaum und schon gar nicht einheitlich.

Um belastbare Schlussfolgerungen aus der Arbeit der Praventionsprojekte ziehen zu kénnen, ware
eine moglichst einheitliche Dokumentation mit dem genannten Inhalt erforderlich.

Schon aus diesem Grund ist eine mindestens zweijahrige Fortsetzung der Projekte wiinschenswert,
die mit einer schnellstméglichen Anderung der Vereinbarungen zur Dokumentation verbunden sein
sollte.

Diese mindestens zweijahrige Fortsetzung der Praventionsprojekte sollte mit einem verbindlichen,
regelmaligen und strukturierten Erfahrungs- und Informationsaustausch verbunden sein. Dieser
ware durch das Sozialministerium bzw. die ZBS Niedersachsen zu organisieren.
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5 Fallbeispiele

Die folgenden zwei Fallbeispiele sollen einen kleinen Einblick in die Komplexitdt der Problemlagen
Hilfesuchender und die Antwort der sozialpadagogischen Fachkrafte in den Praventionsangeboten
geben.

Familie F.

Situation: Haushalt besteht aus den Eltern (Mutter ist nach Schlaganfall u. a. mit Beeintrachtigung des
Kurzzeitgedachtnisses behindert und pflegebediirftig, hat Pflegestufe 1 mit der entsprechend
niedrigen Verglitung der hauslichen Pflege) sowie drei Kindern im Alter von 13, 14 und 23 Jahren. Der
Vater pflegt seine Frau und flhrt den Haushalt, kann deshalb seinen Beruf nicht austiben. Die
jingeren Kinder gehen noch zur (Forder-) Schule, der dltere Sohn ist in der Ausbildung. Da er noch
nicht 25 Jahre alt ist, bekommt er noch keine finanzielle Unterstiitzung vom Jobcenter fiir eine eigene
Wohnung, in die er gerne ziehen wiirde. Weitere altere Kinder sind bereits ausgezogen, deshalb ist
das Wohnhaus inzwischen unangemessen grof$ und wird nur teilweise im Rahmen der Kosten der
Unterkunft vom Jobcenter finanziert. Es gibt die Aufforderung, eine ,angemessene” Wohnung zu
beziehen, was die Familie seit langerer Zeit erfolglos versucht. Die Familie muss einen Teil der Kosten
der Unterkunft selbst tragen. Arbeitslosengeld, EU-Rente der Frau und sonstige Leistungen
(Pflegekasse, Kindergeld etc.) reichen jedoch nicht aus, so dass jetzt die Kiindigung des Vermieters
und eine erhebliche Nachforderung im Raum stehen. Da es Ungereimtheiten in der
Forderungsaufstellung des Vermieters gibt, soll anwaltliche Hilfe in Anspruch genommen werden. Der
Heizoltank ist leer. Gelegentliches Heizen mit dem Holzofen scheitert inzwischen am fehlenden Holz.

Kurzfristige MaRnahmen:

- Erfassen der komplexen Situation in der Familie.

- Abstimmung einer Unterstitzungsplanung und Entwicklung von Perspektiven, damit alle (Familie
und Unterstitzer) in die gleiche Richtung arbeiten.

- Beschaffung einer (kostenlosen) Anhangerladung Holz (iber Beziehungen als Spende.

- Antrag auf Ubernahme weiterer Heizkosten zum Heizélkauf, damit es wieder warmes Wasser gibt,
zur Not auf Darlehensbasis, was die finanzielle Lage aber auch nicht verbessert.

- Aufgrund der angespannten finanziellen Situationen ist die Stimmung in der Familie gereizt.

Hier gilt es, emotional stabilisierend auf die Familie einzuwirken.

- Unterstiitzung des Ehemannes, der teilweise tiberfordert ist mit der Situation.

Mittel- bis langfristige Mallnahmen:

e Uberpriifung Pflegestufe 2 durch Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) mit
dem Ziel, hoherer Verglitung der Pflegeleistung durch den Ehemann.

e Sichern der derzeitigen Wohnung, bis Ersatz gefunden ist. Rechtliche Prifung der
Vermieterforderung sowie der damit verbundenen Kiindigung.

e Finden einer geeigneten Wohnung, Kontaktieren diverser Vermieter.

e Realistische Finanzplanung.

e Sicherung der erreichten Stabilitat, dauerhafte Entlastung des Ehemannes z. B. durch
Pflegedienst und/oder Tagesgruppe fir die Ehefrau.
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Nachdem der Ofen kurzfristig wieder befeuert werden konnte, gelang es, das Jobcenter zu
Uberzeugen, eine angemessene Menge Heizol als Beihilfe zu bewilligen.

Das Jobcenter erkennt die Bemiihungen der Familie an und akzeptiert, dass die Wohnungssuche
langer dauern kann.

Nach zwei Monaten Uberpriifung der Pflegeeinstufung mit dem spateren Ergebnis der Erhthung der
Pflegestufe.

Erste Erfolge motivieren und stabilisieren die Familie. Im Rahmen eines Rechtstreits wird dem
Vermieter seine unrechtmalige Forderung aberkannt, die Kiindigung wird als unrechtmaRig erklart.
Diverse Gesprache mit Vermietern und Beantwortung von Wohnungsanzeigen blieben trotz groRer
Bemiihungen auch des Familienvaters Uber ein Vierteljahr erfolglos. Problem: negative Schufa-
Eintragungen.

Nach vier Monaten gibt es nach langerem Verhandeln das Angebot einer Wohnungsgesellschaft, eine
angemessene 4-Wohnung zu erhalten. Spater stellt sich heraus, dass die Wohnung nur 3 Zimmer hat.
Ein gemeinsames Schlafzimmer fiir den pubertierenden Bruder mit der Schwester kommt nicht in
Frage.

Kurze Zeit spater weiteres Angebot des Vermieters fir eine 4-Zimmerwohnung. Voraussetzung: Die
Familie Gbernimmt einen Teil der falligen Renovierungsarbeiten selbst. Dies wird so vereinbart und
umgesetzt, da der Vater handwerklich geschickt ist. Zwischenzeitlich Finanzplanungen zur Umsetzung
eines nachhaltigen Haushaltsplanes (Einnahmen/Ausgaben).

Der Ehemann fand zwischenzeitlich flir zwei Tage in der Woche eine Tagesgruppe fiir seine Frau.
Nach vielen Gesprachen, begleiteten Amtergidngen/Antriagen und Telefonaten zieht die Familie acht
Monate spater in die neue Wohnung.

Nochmals Unterstlitzung bei der Rdumung der alten Wohnung, als es um Fragen des
Grundstickszustandes geht.

AnschlieBend gab es noch einige Monate sporadische Kontakte. Nach neun Monaten wurde die
Unterstlitzung planmaRig beendet.

Die Familie wohnt nach wie vor in dieser Wohnung.

Frau K.

23 Jahre alt, Migrationshintergrund, Mutter von drei Kindern (5 und 2 Jahre, 8 Monate), im flinften
Monat mit Zwillingen schwanger, arbeitslos, ohne Schul- und Berufsausbildung, kein stiitzender
sozialer Hintergrund z. B. durch eine Herkunftsfamilie, fiihlt sich von ihrem psychisch kranken Freund
bedroht. Sie ist vorriibergehend in sehr beengten Wohnverhaltnissen mit ihren Kindern bei der
Schwester ihres Partners untergekommen.

Frau K. hat in der Vergangenheit mehrmals ihren Partner und somit ihre Wohnung verlassen mussen,
um sich und die Kinder vor seinen Impulsdurchbriichen zu schiitzen. Wahrend ihrer Aufenthalte im
Frauenhaus oder bei Bekannten und Verwandten gelang es ihr nicht, das alte Mietverhaltnis zu
beenden und ein neues abzuschlieBen, weil sie mit den erforderlichen administrativen Anforderungen
hoffnungslos liberlastet war. Zwangslaufig musste sie sich stets wieder in ihre
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prekdre Ausgangssituation zurlick begeben. Die Betreuung und Versorgung der Kinder oblag
ausschlieBlich Frau K. und tiberstieg mit fortschreitender Schwangerschaft bald ihre Grenzen. In
Folge kam es zwei Monate vor dem Entbindungstermin zur Friihgeburt der Zwillinge.

Aufgaben/Tatigkeiten

e Akquise einer neuen, angemessenen Wohnung fiir sechs Personen inkl. der erforderlichen
administrativen Angelegenheiten sowie Begleitung zu Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt,
Auslanderbehorde, Meldestelle etc.

e Unterstitzung bei der Kiindigung des bestehendes Mietverhaltnisses

e Schuldenregulierung beim Energieversorger

e Installation eines Einsatzes einer Familienhebamme mit 30 Wochenstunden fiir die beiden
Neugeborenen in Kooperation mit dem Sozialdienst des Krankenhauses

e [nstallation von Krippen- und Hortplatzen fiir die drei Vorschulkinder in Kooperation mit dem
Jugendamt

e Unterstitzung bei den Umzugsvorbereitungen

e Unterstitzung und Begleitung bei den Kontakten zum Vater der Kinder

Der gesamte Hilfeprozess erstreckte sich aufgrund seiner Komplexitat iber sechs Monate.
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Kontakt

Regionalvertretung Braunschweig

Uwe S6hl Goslarsche Stralde 33 38118 Braunschweig
E-Mail: uwe.soehl@diakonie-nds.de Tel.: 0531-208146-40

Regionalvertretung Hannover

Gudrun Herrmann-Gléde SchaumburgstralRe 3 30419 Hannover
E-Mail: zbs-nds.herrmann-gloede @htp-tel.de Tel.: 0511-70035130
Andrea Strodtmann Schaumburgstralle 3 30419 Hannover
E-Mail:zbs-nds.strodtmann@htp-tel.de Tel.: 0511-70035131

Regionalvertretung Liineburg

Dr. Peter Szynka Heiligengeiststr. 31 21335 Lineburg
E-Mail: peter.szynka@diakonie-nds.de Tel.: 04131-2243880
André Schulze Heiligengeiststr. 31 21335 Lineburg
E-Mail: andre.schulze @diakonie-nds.de Tel.: 04131-2243880

Regionalvertretung Oldenburg

Hanne Holi Kastanienallee 9 26121 Oldenburg
E-Mail: hholi@caritas-os.de Tel.: 0172 6390901
Christian Jager Kastanienallee 9 26121 Oldenburg
E-Mail: cjaeger@caritas-os.de Tel.: 0172 5124932

Regionalvertretung Osnabriick

Ulrich Friedrichs Knappsbrink 58 49080 Osnabriick
(Geschaftsfiihrer)

E-Mail: ufriedrichs@caritas-os.de Tel.: 0541-34978282
Christian Jager Knappsbrink 58 49080 Osnabriick

E-Mail: cjaeger@caritas-os.de Tel.: 0541-34978255
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