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1. Sinn und Zweck der Untersuchung

Das Nds. Sozialministerium hat die ZBS Niedersachsen gebeten, tiber die Entwicklung der
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (88 67 ff. SGB XII) zu berichten.

Es wurde deshalb danach gefragt, ob die drtlichen Sozialhilfetrager seit Inkrafttreten der
»vollstdndigen Heranziehung“ am 01.01.2011 eigene Vertrage Uber die Betreuung von
Leistungsberechtigten nach 8§ 67 ff. SGB XII fur ,0rtliche” Bedarfsfalle abgeschlossen
haben, die den Kriterien der 88 75 ff. SGB Xll entsprechen und welche
Dokumentationsvorgaben darin gemacht wurden.

Hintergrund fur die Frage nach den ,0rtlichen Bedarfsfallen® ist die niedersachsische
Besonderheit, dass im Bereich der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten, die nach § 97 Abs. 3 Nr. 3 SGB XII — soweit durch Landesrecht nicht
anders geregelt — zunachst dem Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe zuzuordnen ist,
zwischen ,iiberdrtlichen* und ,6rtlichen Bedarfsfallen“ unterschieden wird. ,Uberértliche
Bedarfsfalle" sind nach den Niedersachsischen Ausfiihrungsbestimmungen zum SGB XII
umherziehende Wohnungslose, die als solche keiner einzelnen Gemeinde zugeordnet
werden kénnen (Nds. AB SGB XII: 67.00.00.02 und 67.00.01.07) oder die in stationéren
Einrichtungen nach den 8§ 67 ff. SGB XlII betreut werden. ,Ortliche Bedarfsfalle* dagegen
sind alle anderen Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die in der Regel vor
dem Eintritt der Hilfebedurftigkeit ihnren gewohnlichen Aufenthalt im Bereich des ortlichen
Sozialhilfetragers hatten und nunmehr ambulanter Hilfe nach dem 8. Kapitel SGB XII
bedurfen. Wahrend fur die ,Uberdértlichen Bedarfsféalle* seit 1984 neben den stationéren
Einrichtungen nach 88 67 ff. SGB Xll auch ein flachendeckendes Angebot von ambulanten
Einrichtungen vorgehalten wird, beschréanken sich die Angebote der 6rtlichen Tréger hier oft
nur auf die Vorhaltung von Tagesaufenthalten und auf Malihahmen nach dem
Ordnungsrecht, wie etwa dem Vorhalten kommunaler Notunterkiinfte. Wohnungslosigkeit
konzentriert sich deshalb zunehmend sichtbar in den grof3eren Stadten und insbesondere
die Oberzentren. Aufgrund des dort zunehmenden Wohnungsmangels hat sich diese
Situation bereits verfestigt und wird sich aller Voraussicht nach in den nachsten Jahren noch
zuspitzen.

Die vollstandige Heranziehung der 6rtlichen Sozialhilfetrager durch das Niedersachsische
Ausfihrungsgesetz zum SGB Xl sollte im Jahr 2011 neue Handlungsmdglichkeiten auf
lokaler Ebene eréffnen.*

Bei der Untersuchung der neu entstandenen Vertrdge haben wir uns dem Auftrag
entsprechend auf die darin angegebenen Dokumentationsvorgaben konzentriert. An dieser
Stelle mdchten wir darauf hinweisen, dass das Land keine Dokumentationsvorgaben fir die
ortlichen Sozialhilfetrager vorgegeben hat sondern nur fur die Personen, die sich in
Zustandigkeit des Landes befinden. Wir wollten gleichzeitig prufen, ob und wieweit sich die
Dokumentationsbedurfnisse der ortlichen Sozialhilfetrager seit der vollstandigen
Heranziehung verandert haben und ob sie noch den seinerzeit vom tberdrtlichen
Sozialhilfetrager gemachten Vorgaben entsprechen und vergleichbare Aussagen erlauben.
Ausloser hierfur war u. a. auch das von einzelnen drtlichen Tragern vorgetragene Bedurfnis
nach einer verbesserten Steuerung des Hilfesystems. Eine begrindbare Planung und

! Vgl. Gesetzesbegriindung
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Steuerung der Angebote kann unserer Auffassung nach nur auf der Grundlage belastbarer
Daten gelingen.

2. Ergebnisse

2.1 Rucklauf

Im Oktober 2016 wurden alle 46 ortlichen Trager der Sozialhilfe sowie die der Einrichtungen
in Niedersachsen angeschrieben und gebeten einen Fragebogen? mit der Frage zu
beantworten, ob eigene Vertrage fir ortliche Bedarfsgruppen abgeschlossen worden sind. In
der Auswertung haben wir die Rickmeldungen zur Schaffung einer besseren
Ubersichtlichkeit zusammengefasst und den ortlichen Tragern der Sozialhilfe zugeordnet. In
dem Fall, dass mit ja geantwortet wurde, folgte die Frage mit welchem Leistungstrager dieser
Vertrag abgeschlossen wurde und welche Dokumentationsvorgaben er enthalt. Wenn nein,
wurde gefragt ob tiberhaupt Angebote fur Personen in 6rtlicher Zustandigkeit vorgehalten
werden.

Von den 46 angeschriebenen Tragern antwortete einer trotz Erinnerungsschreiben nicht.
Somit konnten wir 45 Trager der ortlichen Sozialhilfe beriicksichtigen.

Fur einige Berichterstatter war der Fragebogen offensichtlich missverstandlich. So wurde bei
den Vertragen in eigener Zustandigkeit nicht immer unterschieden, ob diese vor oder nach
der vollstandigen Heranziehung erstmalig abgeschlossen worden sind. Auch wurden
Angebote des Landes als eigene Angebote ausgegeben. Angebote, die nicht aus dem
Sozialraumbudget des Landes fir die Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII finanziert werden,
blieben teilweise unerwéahnt. So kam es zu unvollstéandigen oder nicht plausiblen Antworten.
Durch zusatzliche Anfragen bei den Leistungserbringern und gezielte Rickfragen bei den
Leistungstragern konnte weitgehend geklart werden, was bei den einzelnen 6rtlichen
Sozialhilfetragern der Fall ist. Wenn trotzdem noch Unvollsténdigkeiten oder Fehler bemerkt
werden, bitten wir um entsprechende Mitteilung. Fir die Zukunft empfehlen wir die
Einfiihrung eines Registers.?

Im Nachfolgenden geben wir einen Gesamtiberblick aus den vorliegenden 45 Antwortbdgen,
der auch Erkenntnisse auf die Handhabung der Hilfegewéahrung fir ortliche
Leistungsberechtigte zulasst. Deutlich wird, dass die kommunalen Gebietskorperschaften,
die keine separaten Vereinbarungen abgeschlossen haben, mehrheitlich beim Datensatz der
BAG-W geblieben sind und eine entsprechende Erfassung von den Einrichtungen erwarten.

Letztlich ergeben sich hieraus Informationen tber die 14 ortlichen Sozialhilfetrager, die
Vertrége in eigener Zustandigkeit nach dem 01.01.2011 (Beginn der vollstandigen
Heranziehung) abgeschlossen haben und eine eigene Festlegung vorgenommen haben.
Diese haben wir genauer betrachtet und haben festgestellt, dass die eigene Festlegung der
Dokumentation erheblich von der ansonsten vorgenommen Dokumentationsform der
Variablen des BAG-W Datensatzes abweicht. 4 6rtliche Sozialhilfetrager haben zusatzlich

> Siehe Anhang
* Siehe Empfehlung |

ZBS Niedersachsen - Schwerpunktjahresbericht 2016
6



angegeben, dass sie Vereinbarungen vor dem Einsetzen der vollstandigen Heranziehung
abgeschlossen hatten. In zwei Fallen bestehen die Vereinbarungen in der ehemals
abgeschlossenen Form weiter, eine Vereinbarung wurde aktualisiert und in einer entscheidet
sich die Dokumentation im Einzelfall.

Ubersicht tiber die Art der Vereinbarungen:

27 keine
2 alte Vereinbarung gilt weiter
1 Vereinbarung aktualisiert
14 neue Vereinbarungen
1 Einzelfallentscheidung

N=45

m keine

H alte Vereinbarung gilt weiter
= Vereinbarung aktualisiert
Hneue Vereinbarungen

B Einzelfallentscheidung

An dieser Stelle mochten wir zum besseren Verstandnis darauf hinweisen, dass in
Gebietskorperschaften die keine Vereinbarungen abgeschlossen haben Angebote fir diesen
Personenkreis vorgehalten werden. Dies fuhrt dazu, dass in 7 Fallen kein Angebot existierte
und in 3 weiteren keine Angaben dazu gegeben wurden.

Uberblick aller Dokumentationsvorgaben in den Zustandigkeiten der ortlichen Trager der Sozialhilfe

15 eigene Festlegung

17 Datensatz BAG-W
3 Anlehnung an Datensatz BAG-W
7 kein Angebot
3 ohne Angaben

N=45

M eigene Festlegung

B Datensatz BAG-W

M Anlehnung an Datensatz BAG-W
M kein Angebot

B ohne Angaben
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2.2 Art und Anzahl der in ortlicher Zustandigkeit neu abgeschlossenen
Vertrage fir ortliche Bedarfsgruppen

15 drtliche Sozialhilfetrager haben in ihrem Zustéandigkeitsbereich insgesamt 22 Vertrage fur
Bedarfsgruppen in eigener Zustandigkeit abgeschlossen. Teilweise wurden in einem
Zusténdigkeitsbereich mit unterschiedlichen Leistungserbringern Vertradge geschlossen.

Bei den 22 neu abgeschlossenen Vertragen handelt es sich um ambulante Angebote:
Diese unterteilen sich in eine Beratung in Form einer ambulanten Hilfe, einer nachgehenden
und einer praventiven Hilfe.

In 12 Fallen handelt es sich um ambulante Hilfe:

Im Bereich der Regionalvertretung Braunschweig in den Landkreisen Gifthorn und
Wolfenbuttel, der Stadt Salzgitter und in der Stadt Braunschweig.

Im Bereich der Regionalvertretung Hannover in den Landkreisen Celle, Hildesheim,
Hameln-Pyrmont, Schaumburg, Nienburg, in der Stadt Nienburg und zweimal in der
Region Hannover.

Im Bereich der Regionalvertretung Luneburg in den Landkreisen Stade und
Osterholz.

In 9 Féallen handelt es sich um praventive Hilfe:*

Im Bereich der Regionalvertretung Braunschweig in den Stadten Brauschweig und
Salzgitter sowie im Landkreis Northeim.

Im Bereich der Regionalvertretung Hannover ein gemeinsames Projekt der Stadte
Ronnenberg und Seelze, in der Stadt Burgdorf, im Landkreis Nienburg.

Im Bereich der Regionalvertretung Osnabriick im Landkreis Diepholz (3x).

Bei den praventiven Hilfen handelte es sich um zeitlich befristete Modellprojekte. Durch das
Erreichen des Projektendes wurden mittlerweile die meisten der praventiven Angebote
geschlossen und damit auch die Vertragsauflosung vollzogen.

In der Region Hannover wurde eine nachgehende Hilfe angegeben.

4 Vgl.: Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen. Praventive Hilfen im Rahmen der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB Xll in
Niedersachsen — Struktur, Adressaten, Hilfeangebote, erste Erfahrungen. Jahresschwerpunktbericht 2014.
www.zbs-niedersachsen.de
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B Ambulant
M Praventiv

= Nachgehend

2.3 Keine abgeschlossene Vereinbarung aber Angebote fiir den
Personenkreis in drtlicher Zustandigkeit werden vorgehalten

In den Gebietskdrperschaften die keine Vereinbarung abgeschlossen haben, wird im Falle
einer Anerkennung des Hilfeanspruches gem. 88 67 ff. SGB XIlI die Unterstitzungsleistung
durch den Leistungserbringer analog der Landesbestimmungen durch das bestehende
Angebot bei freien Tragern angewendet. Rickgemeldet wurde, dass in 15
Gebietskdrperschaften hier entweder der Datensatz der BAG-W oder eine Anlehnung an
diesen angewendet wird. Somit wird in den Uberwiegenden Féllen eine
Dokumentationsgrundlage geschaffen, die Aussagen fur die Landesebene erlauben wiirden,
wenn die Daten aggregiert Ubermittelt wiirden. Dies ist insbesondere im Bereich der
Regionalvertretung Osnabriick der Fall.

In 27 Gebietskorperschaften (aus Frage 3 des Fragebogens) wurden keine Vereinbarungen
abgeschlossen. In 19 Gebietskérperschaften existiert ein Angebot fir diesen Personenkreis und in
8 Gebietskorperschaften gibt es kein Angebot

8 kein Angebot
13 Datensatz BAG-W
2 Anlehnung an Datensatz BAG-W
2 eigene Festlegung
2 ohne Angaben

N=27
Ekein Angebot

®Datensatz BAG-W
= Anlehnung an Datensatz BAG-

W

meigene Festlegung

mohne Angaben
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2.4 Eigene Angebote des oOrtlichen Tragers

In zwei uns zuriickgemeldeten Fallen wird ein Hilfeangebot vom ortlichen Sozialhilfetrager
mit eigenem Personal gefuhrt, obwohl ein erweiterbares Angebot eines freien Tragers
vorhanden ist. Im Fragebogen wurde hierzu nicht explizit gefragt.

2.5 Vor der vollstandigen Heranziehung bereits bestehender Vertrage fir
Bedarfsgruppen in ortlicher Zustandigkeit

Im Jahresbericht der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen 2009° wurde die
Finanzierung eigener Angebote ortliche Trager und die kommunale Beteiligung an der
Finanzierung anderer Trager gem. 88 67 ff. SGB XII abgefragt und dariiber berichtet. Bereits
in 2009 wurde festgestellt, dass im Bereich der Hilfen gem. 88 67 ff. SGB Xll in
Niedersachsen grof3e Unterschiede zu verzeichnen waren. Anhand dieser Befragung und
der heutigen Untersuchung wird deutlich, dass die unterschiedliche Handhabung weiterhin
besteht und sich auch in einem unterschiedlichen Verstandnis von Dokumentation
niederschlagt. Ein Vergleich der Angaben ist aufgrund der unterschiedlichen Fragestellungen
nicht direkt moglich. Die Gebietskorperschaften Rotenburg, Cuxhaven, Verden, Uelzen und
Lineburg haben zusatzlich angegeben, dass sie bereits vor der vollstandigen Heranziehung
Vertrage tber Angebote fur ortliche Bedarfsgruppen abgeschlossen hatten. Dabei handelt es
sich um ambulante Angebote nach 8§ 67 ff. SGB XII in ortlicher Zustandigkeit.

In der Region Hannover bestanden darliber hinaus auch schon vor der vollstandigen
Heranziehung Vertrége tiber die Gewahrung ambulanter nachgehender Hilfe im Anschluss
an stationaren Aufenthalt.

2.6 Dokumentationsvorgaben bei den in drtlicher Zustandigkeit
abgeschlossenen Vertragen

Bei den 12 neu abgeschlossenen Vertragen fur Ambulante Hilfen und den neun Vertragen
zu Angeboten der Pravention folgt keiner den Vorgaben des Landesrahmenvertrages und
verlangt dementsprechend auch keine Dokumentation auf der Grundlage der statistischen
Empfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG-W).° Anstelle
dessen wurden eigene Festlegungen der Dokumentation vereinbart.

Zu den praventiven Angeboten liegt bereits eine Auswertung der ZBS Niedersachsen aus
dem Jahr 2014 vor, die auch die Empfehlung enthalt, einheitliche Dokumentationsvorgaben
zu machen.

> Jahresbericht der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen 2009
® Manual zum Basisdatensatz AG-STADO in der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG-W)
www.bag-w.de
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Die Region Hannover und der Landkreis Schaumburg geben als Dokumentationsvorgabe
den Datensatz der BAG-W an. In den Fallen, in denen eigene Festlegungen getroffen
worden sind, wurde um die Ubersendung der Vertragsausziige gebeten, die diese
Festlegungen enthalten. Die Landkreise Lineburg und Hameln-Pyrmont haben hierzu keine
weiteren Erlauterungen gegeben. Der Landkreis Grafschaft Bentheim weist daraufhin, dass
er neben der Anwendung der Vorgabe der BAG-W Variablen in einem weiteren Vertrag mit
einem zweiten Trager eine eigene Festlegung vorgenommen hat. In allen anderen
Landkreisen und Kreisfreien Stadten wurden eigene Festlegungen getroffen. Diese werden
im Folgenden verglichen und beschrieben.

Allen neuen Vertragen ist gleich, dass eine Festlegung von Variablen, die eine ahnliche
Zielsetzung wie die BAG-W Variablen verfolgen, nicht gegeben ist. Der Landkreis Cuxhaven
erhebt Anzahl und Umfang der Beratungen, die Vermittlungen in Arbeit und Wohnen sowie
einem nicht ndher definierten Arbeitsschwerpunkt. Der Landkreis Celle halbjahrlich die
Anzahl der Leistungsberechtigten und der Kontakte. Alle anderen Landkreise und kreisfreien
Stadte definieren keine Variablen in der Dokumentation.

Die Definition, was unter Dokumentation zu verstehen ist, geht weit auseinander und was
dementsprechend zu erbringen ist, ist sehr unterschiedlich und lasst sich in keinem Fall
vergleichen und zu landesweiten oder auch regionalen Daten zusammenfassen. Hier
beispielhaft einige Auszlige aus den Ubersandten Vertragsunterlagen:

e Einzelfalldokumentation/ Dokumentation des Betreuungsprozesses

e Darstellung der Ergebnisqualitat in Halbjahresberichten

e Dokumentation der bedarfsorientierten Leistungserbringung

e Ergebnisqualitdt anhand von halbjéhrlichen Projektberichten

e Ergebnisqualitat durch die Berichte in den Antrdgen zur Verlangerung des
Hilfezeitraums kontrolliert (Einzelfalldokumentation)

e Interesse an Stundenabrechnungen im Falle vereinbarter Fachleistungsstunden

e Trager verpflichtet sich eine Dokumentation zu erstellen

o Dokumentation Uber den Hilfeplan

e Dokumentation Uber den Gesamtplan

e Dokumentation Uber den Abschlussbericht

Insgesamt wird damit deutlich, dass bei Vertragen, die in drtlicher Zustandigkeit
abgeschlossen worden sind, keine einheitlichen Vorgaben gemacht wurden. Aussagekraftige
Informationen Uber den individuellen Hilfeverlauf sind nicht mdglich, da die Daten weder
aggregierbar, zusammenfassbar noch einheitlich sind. Nur einheitliche Vorgaben wirden
eine vergleichende Auswertung ermaoglichen. Hieraus resultieren unsere Empfehlungen |l
und 111.7

7 siehe Empfehlungen
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Art der Dokumentationsvorgaben in den 14 Gebietskdrperschaften die Vereinbarungen nach dem
Inkrafttreten der "vollstandigen Heranziehung" abgeschlossen haben:

11 eigene Festlegung
2 Datensatz BAG-W
1 eigene Festlegung und BAG-W

M 11 eigene Festlegung
M 2 Datensatz BAG-W

1 eigene Festlegung und BAG-W

2.7 Regionale Besonderheiten bei der Ausgestaltung von Angeboten in
drtlicher Zustandigkeit

Im Bereich der ZBS Regionalvertretung Osnabrick werden in der Regel die bestehenden,
vom Land eingerichteten Angebote fur drtliche Bedarfsfélle analog angewendet. Dies
bedeutet auch die vollstandige Ubernahme der Dokumentationsvorgaben.

Im Bereich der ZBS Regionalvertretung Oldenburg ist nach der ,vollstandigen
Heranziehung“ kein neues Angebot eingerichtet worden. In der Stadt Oldenburg existiert ein
Angebot fir Menschen in ,ortlicher Zustandigkeit®. Hierbei handelt es sich um ein Angebot
der Suchtkrankenhilfe, in der in Einzelféllen bei eintretender Hilfebedurftigkeit nach 88 67 ff.
SGB XIlI Einzelfallhilfe gewéahrt wird. Da es sich um keine neue vertragliche Regelung
handelt, ist diese in der obigen Zusammenstellung nicht beriicksichtigt worden.

Im Bereich der ZBS Regionalvertretung Lineburg sind ortliche Angebote eingerichtet
worden. Die Dokumentationsvorgaben wurden selbst definiert und sind unterschiedlich.

Im Bereich der ZBS Regionalvertretung Hannover gibt es als Besonderheit Vertrage, die
nur die nachgehende Hilfe betreffen. Diese Vertrage wurden z. T. auch schon vor der
vollstdndigen Heranziehung abgeschlossen.

Im Bereich der ZBS Regionalvertretung Braunschweig wurden die
Dokumentationsvorgaben des Landesrahmenvertrages nicht bei Abschluss neuer Vertrage
tubernommen, sondern eine eigene Festlegung bestimmit.
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Fazit

e Die neuen Handlungsmdglichkeiten, die in Bezug auf Zielgruppen in 6rtlicher
Zustandigkeit bei der Einfuhrung der vollstandigen Heranziehung propagiert worden
sind, wurden bisher nur in begrenztem Umfang genutzt.

e Beiden neuen Vereinbarungen wurden fir die Dokumentation die
Standardvorgaben, analog der Regelleistungsbeschreibungen, der BAG-W
Datensatzes in der Regel nicht ibernommen.

e Eswurden aber auch keine eigenen Dokumentationsvorgaben entwickelt, die eine
Ubergreifende, vergleichende Betrachtung erméglichen wirden.

o Es existieren regional unterschiedliche Auspragungen bei der Gestaltung von
Angeboten in oOrtlicher Zusténdigkeit. Diese resultieren moglicherweise aus den
unterschiedlich gewachsenen Tragerstrukturen und variieren innerhalb der ZBS
Regionalvertretungen.

¢ Die fehlenden vereinheitlichten Dokumentationsvorgaben in den neu
abgeschlossenen Vertragen fihren dazu, dass 6rtliche Angebote nicht landesweit
zusammengefasst werden kénnten, auch wenn die Grundlage dafir geschaffen
wirde.

e Die unvollstandige Erfassung im Monitoring der ZBS Niedersachsen ist daher unter
den gegebenen Vorgaben systembedingt.

¢ Nicht alle anerkannten 6rtlichen Falle nach 88 67 ff. SGB XII kbnnen erfasst werden.
Die Zahl der Personen mit einem entsprechenden Unterstiitzungsanspruch in
Niedersachsen muisste daher hoher sein als in den bestehenden Dokumentation
dargestellt wird. Dies scheint relevant zu sein fur die Handlungsorientierte
Sozialberichterstattung (HSBN) und die landesweite Bedarfsplanung.
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4. Empfehlungen

VI.

Einrichtung eines Registers aller Vertrage tber Angebote
gem. 88 67 ff. SGB XlI (jahrliche Fortschreibung) beim Nds.
Sozialministerium.

Einheitliche Dokumentationsvorgaben nach dem aktuellen
Datensatz der BAG-W in allen Vertragen, tber
Leistungsangebote gem. 88 67 ff. SGB Xll analog zu den
Mustervereinbarungen des Landesrahmenvertrages.

Notwendig ist eine Festlegung und Definition der zu
erhebenden Datensétze nach Einrichtungstypen.
Uberarbeitung aller bestehenden Vertrage nach 88§ 67 ff.
SGB Xllin denen diese Dokumentationsvorgaben noch nicht
enthalten sind.

Aufnahme der Dokumentationsvorgaben in die
abzuschlieBenden Zielvereinbarungen zwischen dem Land
Niedersachsen und den kommunalen
Gebietskorperschaften.

Anpassung der bestehenden Vertrage in den
Dokumentationsvorgaben, dass ortliche und tGberdrtliche
Falle getrennt zu dokumentieren sind, solange eine
Abgrenzung bendtigt wird.

Einbeziehung der bisher nicht erfassten Falle in die
Berichterstattung der ZBS Niedersachsen zur genaueren
Ermittlung der Zahl der Unterstlitzungsberechtigten gem. 88
67 ff. SGB Xll in Niedersachsen. Dies kann und sollte durch
die Aufnahme der im Landesrahmenvertrag vereinbarten
Dokumentationsvorgaben in alle Vertrage der ortlichen
Trager Uber die Gewahrung von Hilfen nach 88 67 ff. SGB XIlI
geschehen.
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