N
7 Zentrale

eEllies) Beratungsstelle
Diakonie §& Niedersachsen

STATISTIKBERICHT

Hilfen flr Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten
In Niedersachsen




ZENTRALE BERATUNGSSTELLE NIEDERSACHSEN

Die fachlich unabhéngige Zentrale Beratungs-
stelle Niedersachsen (ZBS Niedersachsen) ist
dezentral organisiert. Sie grindet sich auf die

Regionalvertretungen Braunschweig, Hanno-

ver, LUneburg, Oldenburg und Osnabriick. Die
Geschaéftsfuhrung der ZBS Nieder-

sachsen wird derzeit durch Ulrich Friedrichs

wahrgenommen.

Die ZBS Niedersachsen unterstitzt und beglei-
tet die Optimierung der Hilfestrukturen und steht
bei der Neu- und Weiterentwicklung der Hilfe
nach 88 67 ff. SGB XlI Hilfeanbietern und
Kostentragern beratend, vermittelnd und aus-
wertend zur Seite. Die ZBS Niedersachsen
Ubernimmt die Aufgabe der Evaluation und des
Monitoring. Sie fuhrt verfigbare Daten zusam-
men und wertet diese aus, um die Grundlagen
fur ein bedarfsgerechtes, effektives Hilfesystem
zu entwickeln sowie Aussagen tber Stand und
Wirksamkeit der Hilfe zu machen.
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Die Statistik sollte kein Selbstzweck sein.
Sie ist darauf ausgerichtet, die fur die Wei-
terentwicklung der Hilfen und die Fundierung
fachpolitischer Debatten notwendige Daten-
basis bereitzustellen. Die unmittelbaren Ziele
der Statistik sind:

— die frihzeitige Erkennung neuer Entwick-
lungen im Bereich der Hilfe fir Personen
in besonderen sozialen Schwierigkeiten,

— die Bereitstellung einer differenzierten
Planungsgrundlage zur Weiterentwicklung
von Hilfeangeboten,

— die FOrderung der Transparenz des Hilfe-
systems durch die Schaffung einer
vergleichbaren Datenlage.
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VORWORT

LIEBE LESERINNEN
UND LESER!

Im Jahr 2016 wurden in den ambulanten,
stationdren und nachgehenden Hilfen
fir Menschen mit besonderen

sozialen Schwierigkeiten 4.126 orga-
nisierte Einzelfallhilfen durchgefiihrt.
Hierbei sind die Hilfesuchenden in den
niedrigschwelligen Angeboten, wie zum
Beispiel den Tagesaufenthalten, nicht
enthalten. Hinter jeder Zahl steht eine
individuelle Lebensgeschichte, ein
individuelles Schicksal: Jede dieser
Personen ist bzw. war bis zum Eintritt
in die Hilfe wohnungslos oder ist von
Wohnungslosigkeit bedroht.

Wir bedauern sehr, dass in diesem Jahr
die Fertigstellung des Berichtes erst zum
heutigen Zeitpunkt moglich war. Zum
einen finden wir Griinde in dem vorgege-
benen Datenilibergabezeitpunkt, der flr
einzelne Leistungstypen erst zum Juli
des darauffolgenden Kalenderjahres er-
forderlich ist. Die Uberpriifung der Daten
gestaltete sich aufwendig, da die
Variablen der Datensdtze zum
01.01.2017 veréndert wurden und somit
Daten nach dem alten bzw. neuem
Manual Ubermittelt wurden. Dies richte-

Vorwort des Geschéftsfilhrers der ZBS Nieder-
sachsen, Ulrich Friedrichs, zum Statistikbericht
der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen

te sich nach der jeweils angewendeten
Software.

Wir bedanken uns ausdriicklich bei allen
beteiligten Einrichtungen fur ihre Unter-
stiitzung und Kooperation. Die Ubermit-
telten Daten der Einrichtungen wurden in
den Regionalvertretungen auf ihre Plau-
sibilitat uberprift und zusammengefasst.
Von hier aus wurden alle gelieferten
Daten gebiindelt und zum landesweiten
Statistikbericht zusammengefiihrt und
kommentiert.

Wir wiinschen Ihnen eine anregende
Lektire und stehen Ihnen gerne bei Fra-
gen zur Verfiigung.

Ulrich Friedrichs
Geschaftsfihrer ZBS Niedersachsen



1 EINFUHRUNG

Im Folgenden beschreiben wir den Aufbau des

Berichts, die Vorgehensweise bei der Auswertung i

sowie die teils unterschiedlichen Datengrundlagen.

AUFBAU DES BERICHTS
Ziel ist es flr uns, dass die Leserinnen und Leser
einen schnellen Uberblick tiber die vorhandenen
Daten erhalten haben.

Die aus unserer Sicht wesentlichen Ergebnisse
sind in Kapitel 2 zusammengefasst dargestellt.
Hier geben wir auch einige Hinweise fir eine
bedarfsadéquate Entwicklung der Hilfeangebote
sowie der Hilfedokumentation.

Das Kapitel 3 stellt die Ergebnisse der Auswertun-

gen fur die Angebote der Hilfe nach

88 67 ff. SGB XII in Niedersachsen vor. Darin
werden die von den Einrichtungen Gbermittelten
Daten der flinf Regionalvertretungen der ZBS
Niedersachsen landesweit zusammengefasst und
kommentiert. Dies geschieht fiir die einzelnen
Hilfeformen (Tagesaufenthalte, Ambulante Hilfe

mit angeschlossenen Basisangeboten, Stationére
Hilfe, Ambulante nachgehende Hilfe), wobei jeder
Hilfeform ein Unterkapitel gewidmet ist. Zur Ori-
entierung dient jeweils eine Niedersachsenkarte
mit den Standorten der Angebote. Nach Verande-
rungen der Erhebung in den Basisangeboten kann
ab 2016 wieder eine Darstellung dieses Hilfebe-
reichs angeboten werden. Aufgrund einer nicht
einheitlichen Dokumentationensvorgabe war die
Datenzusammenfassung in den Jahren 2013-2015
nicht moglich.

DATENGRUNDLAGE -
Diesem Bericht liegen Daten fir 2016 zugrun-

de. Zum Vergleich wurden teilweise Daten aus

2011/2012 bis 2015 herangezogen. Fiir das

Basisangebot stehen Daten in dieser Form erst

seit 2016 zur Verfigung.



homepage

www.zbs-niedersachsen.de

Nach 8§ 67 ff. SGB XII anerkannte Einzelfallhil-
fen fur Personen in értlicher Zustandigkeit sind

in Teilen in den Bericht mit einbezogen. Sie sind
nicht separat darstellbar, wenn sie nicht explizit
entsprechend gekennzeichnet waren.

Bundesweit wird seit 2002 die Unterstiitzung in
diesem Bereich sozialer Arbeit dokumentiert.
Dazu hat die Arbeitsgemeinschaft Statistik und
Dokumentation (AG STADO) der BAG-Woh-
nungslosenhilfe (BAG-W) ein Erfassungssystem
entwickelt, das bundesweit genutzt wird. Die
BAG-W empfiehlt den Einsatz von Software, die
die Qualitatsanforderungen an eine Dokumentati-
onssoftware fiir soziale Dienste in der Wohnungs-
losenhilfe erflllt, wie sie von der BAG-W 2002
formuliert wurden.! Eine sogenannte ,Siegelung"
der Softwareanwendungen zeichnet ein kompa-
tibles Programm aus. Fast alle Trager der Hilfe fir
Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
(Wohnungslosenhilfe) in Niedersachsen haben
beschlossen, eine entsprechende Software zu
installieren und flr die Dokumentation der Einzel-
fallhilfe zu nutzen. Das Land Niedersachsen hat
in seinen Regelleistungstypen festgelegt, dass die
Datensétze in ihrer gultigen Form die verbindliche
Grundlage hilden, die sowohl an die herangezo-
genen Gebhietskérperschaften wie auch der ZBS
Nds. zu festgelegten Fristen zu tibermitteln sind.
Diese MaRnahme ist Grundlage dafiir, dass wir in
der Lage sind, die Daten aus 121 Beratungsstellen
und Einrichtungen in Niedersachsen zusammen-
zufassen und auszuwerten. Die ZBS Nieder-
sachsen hat sich die Datensétze, bestehend aus
Grunddatensatz (GDS-W) und Fachdatensatz
(FDS-W) der AG STADO zu Nutze gemacht

und dieses Format als Basis fir die Auswertung
zugrunde gelegt. Die Vereinbarungen zwischen
dem Land Niedersachsen und den Tragern der
Wohnungslosenhilfe, die Daten in einem einheit-
lichen Format u. a. an die ZBS Niedersachsen zu
liefern, ist seit 2009 wirksam und ermdglicht damit
eine landesweite Berichterstattung.

L http:/www.bagw.de/index2.html

In der Datengrundlage des Berichtes fir die
Ambulante Einzelfallhilfe, die Stationare Hilfe und
die Ambulante nachgehende Hilfe sind Varia-
blen beider Datensétze der AG STADO. Durch
die Erfassung der Anfangs- und Endvariablen in
festgelegten Variablen Wohnen, Arbeit, Finanzen,
Gesundheit und Soziale Kontakte wird die Wir-
kung der Hilfe dokumentiert und ermdglicht einen
Eindruck der Wirksamkeit des Hilfesystems.

Personliche Einzelfallhilfe fir wohnungslose Men-
schen wurde im Jahr 2016 in den 54 ambulanten
flachenorientierten Beratungsstellen, in den 18
stationaren Einrichtungen und in den 15 Ambulan-
ten nachgehenden Hilfen nach stationarer Unter-
stiitzung geleistet. Alle diese Hilfen setzen voraus,
dass ein individueller Hilfebedarf nach 88 67 ff.
SGB XII festgestellt und anerkannt wird.

Die ZBS Nds. hat sich im Jahresschwerpunkt-
bericht 2016 mit der Fragestellung ,Welche
Dokumentationsvorgaben bestehen in abge-
schlossenen Vereinbarungen/Vertragen fur
anspruchsberechtigte Personen in értlicher
Zustandigkeit der Hilfe gemaR §§ 67 ff. SGB
XI17*2 befasst und musste Feststellen das eine
einheitliche Vorgabe bei drtlichen Vertréagen nicht
gegeben ist. Die ZBS Nds. rat hier dringend eine
einheitliche Vorgabe festzulegen.

Das dem Bericht zugrundeliegende und in Tabel-
lenform aufbereitete Datenmaterial kann bei den
Regionalvertretungen der ZBS Niedersachsen
angefordert werden.

2 Schwerpunktericht steht auf der Hompage der
ZBS Nds. zur Verflgung



DETAILS ZU VARIABLEN
UND AUSWERTUNG

ZU BEACHTEN IST,

und darauf legen wir Wert, dass wir die
sogenannte ,letzte Anhangigkeit* der unterstiitzten
Person erfasst und dargestellt haben. Hierbei
handelt es sich um den letzten Betreuungs-
prozess dieser Person in der dokumentierenden
Einrichtung. Hierdurch wird eine Prazisierung der
soziodemografischen Daten erreicht.

Ebenfalls ist zu berticksichtigen, dass
Niedersachsen ein Fl&chenland mit sehr unter-
schiedlichen regionalen Gegebenheiten ist, so
auch in der Landschaft der Wohnungslosenhilfe.
Ob z. B. in der einen Region spezielle Arbeits-
angebote fir Langzeitarbeitslose ausreichend
vorhanden sind, ob es einen guten Zugang zum
Wohnungsmarkt gibt, ob gute Kooperationen mit
benachbarten Hilfesystemen bestehen, sind
Bedingungen, die die Ergebnisse im Hilfebereich
beeinflussen. Diese oft regional unterschiedlichen
Gegebenheiten missen bei der Betrachtung der
Daten beriicksichtigt werden.

Bei groRen regionalen Abweichungen haben wir
im jeweiligen Kontext in der Regel darauf hinge-

wiesen.

Wahrend der Veroffentlichung unseres Statistik-
berichts 2015 wurden wir darauf aufmerksam,
dass es Differenzen zwischen der Gesamtzahl der
Hilfesuchenden im ZBS-Bericht und im

BAG-W Bericht fiir das Jahr 2015 gab. Diese
Frage wurde mit dem zustandigen Fachreferenten
der BAG-W erortert. Die ZBS Nds. hat in dem
vorliegenden Bericht keine Hochrechnungen
einbezogen und beschrénkt sich auf das
tibermittelte Datenmaterial. Die Einrichtungen in
Niedersachsen ubermitteln zum grofRen Teil ihre
Daten an die BAG-W und liefern somit nicht uner-
hebliche Datensatze. In den letzten Jahren haben

wir festgestellt, dass es auch hierbei Unterschiede
zur BAG-W gibt.

Wir gehen davon aus, dass die bestehende
Differenz in den Klient*innenzahlen fir das Land
Niedersachsen besonders durch zwei Faktoren

verursacht wurde und werden:

1. In einigen ZBS-Bereichen werden neben den
Klienten in der ambulanten Einzelfallhilfe auch
von den Hilfesuchenden im Basisangebot
Daten nach dem oben erwéhnten System der
AG Stado erfasst. Die letztgenannten Daten
wurden und werden im Rahmen des ZBS
Statistikberichtes lediglich im Hinblick auf die
Anzahl der Beratungen im Basisangebot
sowie Alter und Geschlecht verwendet, flieen
aber in vollem Umfang in die Erhebung der
BAG-W mit ein.

2. Die Angabe der Fallzahlen nach Bundesland
im BAG-W-Statistikbericht bezog sich bis zum
Erhebungsjahr 2017 nicht auf das Bundesland
des Datenlieferanten, sondern auf das Bun-
desland des letzten Wohnungsverlustes der
Hilfesuchenden. Dies bedeutet, dass ein*e
Hilfeempfénger*in in Bayern, die/der ihren/
seinen letzten Wohnsitz in Nordrhein-West-
falen hatte, als Fall dem Bundesland Nord-
rhein-Westfalen zugeordnet wird.

Fur Fragen und
Anregungen stehen
wir Ihnen gern zur
Verflgung.
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ZUSAMMENFASSUNG

der wichtigsten Ergebnisse.

WICHTIGE ERGEBNISSE
UND HINWEISE

Die ZBS wertet in Niedersachsen die
Dokumentationen fur folgende Typen von
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe aus:
Tagesaufenthalte, Ambulante flachenorientier-
te Hilfe mit Basisangebot, Stationare Hilfe und
Ambulante nachgehende Hilfe nach stationdrem
Aufenthalt. Tagesaufenthalte und Basisangebot
sind sogenannte ,niedrigschwellige* Hilfen ohne
umfangreiche Priifung des Einzelfalls.

In Zusammenarbeit mit den Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege und den kommunalen Gebiets-
korperschaften hat das Land Niedersachsen in
den letzten Jahrzehnten das Hilfeangebot fir
Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
gem. 88 67 ff. SGB XII — allgemein als ,Woh-
nungslosenhilfe” bezeichnet — so aufgebaut, dass
es flir Hilfesuchende einen einfachen Zugang
schafft. Inshesondere gilt dies fir die Schaffung
von ambulanten Beratungsstellen in jeder kreis-
freien Stadt und jedem Landkreis.

Der Vorrang der Ambulanten Hilfen wird damit
strukturell gewahrleistet.

Im Jahr 2016 wurden im Basisangebot 10.894
Hilfefalle gez&hlt. In den Ambulanten, Stationéren
und Nachgehenden Hilfen wurden insgesamt
4.126 (4.084 in 2015) organisierte intensive Ein-
zelfallhilfen durchgefuhrt, davon sind 1.570 in der
Ambulanten flachenorientierten Hilfe, 2.165 in der
Stationéren Hilfe und 391 in der Nachgehenden
Hilfe geleistet worden. Die Aufnahme in die Am-
bulante, Stationére und Nachgehende Hilfe setzt
voraus, dass ein anerkannter Hilfebedarf nach

8§ 67 ff. SGB XII besteht. Es wird von den
Mitarbeiter*innen in den Beratungsstellen und
Einrichtungen geprift, ob ein Hilfebedarf besteht
und wenn ja welcher, bevor die Kosten(ibernah-
me fiir eine Hilfe beantragt wird. Diese Aufgabe
und Funktion des ,Filterns* wird inshesondere im
Basisangebt der Ambulanten Beratungsstellen
deutlich. Im Jahr 2016 wurden dort 10.894 Félle
verzeichnet. Demgegeniiber stehen 576 Neuauf-
nahmen in die Ambulante flachenorientierte Hilfe.
Weiterhin kann festgestellt werden, dass filr jede



20. Person ein Anerkennungsantrag nach

8§ 67 ff. SGB XII gestellt wurde. Dieser Wert hat
sich in den letzten Jahren kaum verandert.

In der Station&ren Hilfe wurden 1.195 Hilfeaufnah-
men in 2016 durchgefiihrt.

Die Zahl der Hilfefélle ist in der Ambulanten Hilfe
von 1.224 in 2011 auf 1.570 in 2016 gestiegen.
Deutlich wird, dass dieser Anstieg besonders in
den Regionalvertretungen Braunschweig, Han-
nover und Osnabriick zu verzeichnen ist. In den
Stationdren Hilfen gibt es ebenfalls einen Anstieg
von 1.996 (2011) auf 2.165 (2016). In der Nach-
gehenden Hilfe ist die Anzahl von 309 (2011) auf
391 (2016) gestiegen. Somit kann festgehalten

werden, dass es in allen Hilfeformen zu einer Er-

hohung der unterstiitzten Personen gekommen ist.

Die Zahl der Tagesaufenthalte hat sich in 2014

auf 34 erhoht. Fur diese kann festgestellt werden,
dass in 2014 16.076 und in 2016 16.600 Besucher
erfasst wurden.

Auffallig ist, dass der Anteil der Frauen in den
Tagesaufenthalten 29,2% und Basisangeboten
26,4% betragt. Dieser Wert ist in den letzten funf
Jahren konstant geblieben. In den anerkannten
Unterstlitzungsfallen betrégt er in den Ambulanten
Hilfen 19,1%, in den Stationéren Hilfen 7,3% und
Nachgehenden Hilfen 7,5%. Hier ist festzustellen,
dass die Inanspruchnahme einer intensiven Unter-
stutzung teilweise sehr von den niedrigschwelligen
Diensten abweicht. Hier regt die ZBS Niedersach-
sen an, verstarkt nach moglichen Griinden zu
fragen.

Das Basisangebot ist in jeder Beratungsstelle

mit einer 0,5-Stelle Sozialarbeit ausgestattet. Die
Hilfenachfrage ist aber unterschiedlich stark.

Insbesondere in den letzten Jahren wird aus

den einzelnen Basisangeboten eine hohe Inan-
spruchnahme gemeldet und der Bedarf nach einer
Ausweitung des Stellunumfangs angemeldet und
gefordert. Alle Einrichtungen haben in 2016 insge-
samt 100.695 Kontakte geleistet. Es wird deutlich,
dass die Inanspruchnahme des Basisangebotes
sehr hoch ist. Die ZBS Niedersachsen empfiehlt

daher eine Priifung, ob der Personalschlissel ggf.
ausgeweitet werden kann.

Die Kontaktzahlen in den Tagesaufenthalten sind
von 353.201 (2011) auf 415.752 (2016) angestie-
gen. Hier wird die verstérkte Inanspruchnahme
deutlich.

Der Anteil der jungen Hilfesuchenden (unter 18
Jahre) ist in der niedrigschwelligen Hilfenachfrage
des Tagesaufenthaltes mit 507 Personen relativ
hoch und im Vergleich zu 2012 (457) um 10,9 %
angestiegen. Die Personen von 18 bis unter 27
Jahre sind in diesem Zeitraum in den Tagesaufent-
halten von 2.201 auf 2.664 Personen gestiegen.
Dies entspricht einer Erh6hung um 21,0%.

Im Basisangebot der ambulanten Beratungs-
stellen betragt der Anteil der Personen in dieser
Altergruppe 26,3%.

In der ambulanten Einzelfallhilfe betrégt der Anteil
18,0% und ist damit gegenuber den Vorjahren
konstant geblieben.

Mit 12,4% ist der Anteil junger Menschen in der
Stationaren Hilfe um einiges niedriger.

Die Uberwiegende Zahl der Unterstltzungsuchen-
den hat die deutsche Staatsangehdrigkeit: In den
Ambulanten Hilfen 93,7% und in den Stationdren
Hilfen 98,0%. Festzustellen ist, dass die Anfrage in
den Einrichtungen unterschiedlich hoch ist. Einen
hohen Wert von Menschen ohne deutsche Staats-
angehdrigkeit verzeichneten die Basisangebote
mit 22,5% der Besucher.

In Einrichtungen bei denen z. B. die Einrichtung
einer postalischen Erreichbarkeit mdglich ist, sind
teilweise extrem hohere Werte belegt.

In Niedersachsen werden vereinzelt Praventions-
angebote gem. 88 67 ff. SGB XII vorgehalten. Die-
ser Bericht enthélt keine Daten dieses Angebotes.
Flr diesen Einrichtungstyp sind landesweit keine
einheitlichen Dokumentationskriterien vorhanden.
Ebenfalls gibt es dartiber hinaus Angebote der
medizinischen Versorgung, die an dieser Stelle
nicht dargestellt werden kdnnen. Hier existiert
keine Vereinbarung zur Dateniibermittlung.

Gesamtzahl-der
Unterstutzungs-
félle ist in 2016
gestiegen.

Im Basisangebot
liegt der Anteil der
18-27 Jéhrigen-bei
26,3%.

Zur Zeit ist der
Schwerpunkt-
bericht zu diesem
Themain
Berarbeitung.
Erscheinungszeit-
punkt Juli 2018

Mit fast einem
Viertel (22,5%)

ist der Anteil von
Menschen mit
nicht deutscher
Nationalitat hoch.
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G ESA I\/ITDATEN
IN NIEDERSACHSEN 2012/2016

Nachfolgend stellen wir die statistischen
Ergebnisse aus dem Jahr 2016 flr die
einzelnen Hilfeformen der Wohnungs-
losenhilfe dar. An markanten Punkten
zeigen wir die Daten fur Niedersachsen
fur 2011/2012 bis 2016.



3.1 TAGESAUFENTHALTE

Die Tagesaufenthalte in Niedersachsen sind als
Hilfeangebot konzipiert, die Personen mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiten nach

88 67 ff. SGB XII, unabhangig von Zustandigkeiten
der unterschiedlichen Kostentrdger, eine niedrig-
schwellige Anlaufstelle bietet. Bei den Problemen,
die die Besucher*innen mitbringen, geht es nicht
nur um Wohnungslosigkeit, sondern um prekéare
Lebensverhaltnisse und Armut in all ihren Auspra-
gungen. Die Tagesaufenthalte decken mittlerweile
viel mehr an Bedurfnissen ab, als dies urspriing-
lich bei der Entstehung in den 80er Jahren des
vorigen Jahrhunderts abzusehen war. Es geht um
Kontakt, hygienische Grundversorgung, Beratung
vor allem im Bereich des SGB Il sowie um einen
geschiitzten Aufenthaltsort. In einigen Tagesau-
fenthalten wird die Auszahlung des Tagessatzes

angeboten, eine hygienische Grundversorgung ist Tagesaufenthalte
bieten ein niedrig-
schwelliges Hilfe-

angebot.

mdglich. Wo es erforderlich ist, miindet die Bera-
tung in die Vermittlung an weiterfihrende Hilfean-
gebote, u. a. der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII.

Tagesaufenthalte sind nicht flachendeckend
eingerichtet.

Fur die Einrichtungen besteht die Verpflichtung,
u.a. die Besucherinnen individualisierbar (Name,
Vorname, Geschlecht und Geburtsdatum) sowie
die Anzahl der Kontakte zu erheben.

Kontakt ist dabei wie folgt definiert: Pro Besu-
cher*in ist maximal ein Kontakt pro Tag in die

Dokumentation aufzunehmen.

Abb. 1 Diese Karte Niedersachsens zeigt alle Standorte der Tagesaufenthalte als farbig

hervorgehobene Quadrate.

11
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Anzahl der /
weiblichen/
Besucher/seit
2012

um ca. 50%
gestiegen

TAGESAUFENTHALTE

3.1.1 Gesamtzahl Kontakte

Die 34 niedersachsischen Tagesaufenthalte gem.
8§ 67 ff. SGB XII haben im Jahr 2016 insgesamt
415.752 Kontakte dokumentiert. Die Anzahl der
Besuchskontakte stieg damit gegentiber dem Vor-
jahr um 5,3 % (20.941 Kontakte) und stellt damit

noch eine deutliche Erhéhung der Vorjahressteige-

rung von 2,7 Prozentpunkte dar.

Wir freuen uns, dass die Anzahl dass die Einrich-
tungen groftenteils keine oder nur eine geringe
Anzahl fehlenden Werte (keine Angabe und nicht
abgefragt) berichtet hatten und hierdurch eine
hohe Aussagekraft gewahrleistet wird.

Nach der Eroffnung eines weiteren Tagesauf-
enthaltes in 2014 hatten in allen Einrichtungen
16.078 Personen die Tagesaufenthalte in An-

spruch genommen.

3.1.2 Differenzierung
Ortliche Trager/

Uberdrtlicher Trager

Die geforderte Differenzierung der Besucher*in-
nen in Zustandigkeit des Landes und ortlicher
Sozialhilfetrager zeigt fiir 2016, dass 44,8% der
Besucher in die Zustandigkeit des Landes fallen.
Regional sind jedoch groRe Unterschiede zu
bemerken.

3.1.3 Frauen

Der Anteil der Besucherinnen der Tagesaufent-

halte hat Gber die Jahre stark zugenommen. Seit
2012 hat sich die Zahl der Besucherinnen um ca.
50% erhoht.

Den einzigen Tagesaufenthalt fur Frauen in Nie-
dersachsen gibt es in Hannover.

3.1.4 Alter

Die Anzahl der unter 18-Jahrigen ist seit dem
Jahr 2012 mit 457 Besucher*innen auf 507
Besucher*innen im Jahr 2016 gestiegen. In der
Altersgruppe der 18- bis unter 27-J&hrigen war
im selben Zeitraum ein Anstieg der Besucher*in-
nenzahl um 19,0% zu verzeichnen. Der prozen-
tuale Anstieg der 27- bis unter 60-J&hrigen ist im
Vergleich zu den jungen Menschen, die in die
Tagesaufenthalte kommen deutlich héher.

Seit 2012 ist die Anzahl der Besucher*innen in
dieser mittleren Altersgruppe um 48,7% gestiegen.
Auch die Zahl der 60- und alter als 60-jahri-

gen Besucher*innen hat sich seit 2012 nahezu
verdoppelt. Wahrend 2012 noch 1.078 Personen
die Tagesaufenthalte besucht haben, waren es

in 2016 1.981 Besucher*innen. Auffallig ist, dass
sich die Fachgesprache schwerpunktméssig mit
den unter 25-Jahrigen befasst haben. Wir sehen
hier dringenden Bedarf, sich auch mit dem immer
hoheren Anteil Alter Besucher*innen zu befassen
und die besonderen Problemlagen wie Gesundheit
und schwindende Mobilitat zu thematisieren.



3.1.5 Verteilung

Da die Verteilung der Tagesaufenthalte in Nieder-
sachsen sehr unterschiedlich ist, lassen sich keine
regionalen Vergleiche ziehen. Es gibt einerseits
eine Ballung von Tagesaufenthalten in Hannover
und andererseits im ganzen Bereich der Regional-
vertretung Liineburg lediglich zwei Tagesaufent-
halte. In den Bereichen Braunschweig, Oldenburg
und Osnabrick ist das Hilfeangebot der Tagesauf-
enthalte relativ gleichgewichtig vorhanden, jedoch
noch nicht in jeder kommunalen Gebietskorper-
schaft.

Zahl der Kontakte in Tagesaufenthaften nach Regionalvertretungen
(inKlammern Zzhi der Einrichtungen diezesHilfetyps pro Regio nakve ritretung)
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TAGESAUFENTHALTE - KONTAKTE GESAMT

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

Kontakte

200.000

150.000

100.000

50.000

2012

2013

2014

2015

2016

B Ortliche Triger der Sozialhilfe

192.923

200.962

220.680

215.887

239.436

® Uberdrtliche Triger der Sozialhilfe

136.246

153.242

155.873

162.142

176.316

u keine Angaben / nicht abgefragt

24.032

15.421

7.535

24912

0

| Gesamt Anzahl
(auch bei tigl. Mehrfachauftritten
wird nur ein Kontakt gezdhit)

353.201

369.625

384.088

402.941

415.752

TAGESAUFENTHALTE - KONTAKTE NACH REGION

200.000
180.000
160.000
140.000
. 120.000
z
£ 100.000
{=4
o
= 80.000
60.000
40.000
20.000
3 . m_
Braunschwe i Re i e
ig Hannover Liineburg Oldenburg Osnabriick
m Ortliche Tréiger der Sozialhilfe 65.508 80.810 9.784 60.830 22.504
= Uberdrtliche Triger der Sozialhilfe 18.381 92.081 2.258 46.240 17.356
w keine Angaben / nicht abgefragt 0 0 0 0 0
] Gesamt Anzahl
(auch bei tigl. Mehrfachauftritten wird 83.889 172.891 12.042 107.070 39.860

nur ein Kontakt gezihlt)




TAGESAUFENTHALTE - BESUCHER*INNEN
NACH TRAGER

12.000
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s 8.000
=
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=
=]
g
a 4.000
2.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
u Ortliche Triger der Sozialhilfe 7.608 8.480 8.891 8.464 10.884
® Uberortliche Triger der Sozialhilfe 6.041 6.772 iy 8.301 8.819
m keine Angaben / nicht abgefragt 452 9 12 139 0

TAGESAUFENTHALTE - BESUCHER*INNEN
NACH TRAGER - NACH REGION
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g
[= 4.000
£
a 3.000
=
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2 2.000
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o — N
. RV
i RV Hannover RV Lineburg RV Oldenburg RV Osnabriick
Braunschweig
= Ortliche Trager der Sozialhilfe 2.246 4.645 290 2.503 1.200
m Uberdrtliche Triger der Sozialhilfe 857 4.768 120 2.131 943
m keine Angaben / nicht abgefragt 0 0 0 0 0
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Der Anteil der /
Frauen in den/

-~ Tageaufenthalte
ist von 2015 auf
2016 angestie-
gen.
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TAGESAUFENTHALTE - BESUCHER*INNEN
NACH GESCHLECHT
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4.000
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0

2012
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m mannlich

9.623
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m weiblich
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4.419

4.915 4.702

5.754

m keine Angaben / nicht abgefragt

629
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TAGESAUFENTHALTE - BESUCHER*INNEN
NACH GESCHLECHT - NACH REGION
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TAGESAUFENTHALTE - ALTERSSTRUKTUR

16.000
14.000
._ 12.000
g 10.000
E 8.000
8 6.000
. 4.000
2.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
®unter 18 457 500 447 372 507
m 18 bisunter 27 Jahre |  2.201 2343 2253 2.415 2.664
w27 bis unter 60 Jahre |  9.620 10.291 11.159 11.997 14.305
¥ 60 Jahre und ilter 1.078 1.288 1.461 1.779 1.984
BkeiEn gggzzz;/ MY s 839 758 341 264

TAGESAUFENTHALTE - ALTERSSTRUKTUR
NACH REGION

8.000
7.000
6.000
5.000
=
3
E
g
2 4.000
i
2
<
3.000
2.000
1.000
0 RV
. RV Hannover RV Liineburg RV Oldenburg RV Osnabriick
Braunschweig
®unter 18 191 142 0 77 97
® 18 bis unter 27 Jahre 399 821 32 1.083 329
W 27 bis unter 60 Jahre 2.109 7.241 331 3.099 1.525
M 60 Jahre und dlter 407 1.048 46 291 192
m keine Angaben / nicht abgefragt 0 161 1 102 0

Anteil der U
Jéhrigen ist
2012 massiv
angestiegen.

In der Region
Llneburg
existieren nur zwei
Tagesaufenthalte.

In Hannover gibt
es eine hohe
Inanspruchnahme.
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3.2 AMBULANTE HILFE

Abb. 2 Diese Karte Niedersachsens zeigt alle Standorte der Ambulanten Hilfe als farbig

hervorgehobene Quadrate.

Fur die Beratung, Begleitung und Unterstiitzung
von Personen mit einem Hilfebedarf nach

§§ 67 ff. SGB XII finanziert das Land
Niedersachsen in jedem Landkreis und jeder
kreisfreien Stadt mindestens eine agbulante Bera-
tungsstelle. In den Landkreisen Diepholz, Got-
tingen, Osnabriick und Rotenburg/Wimme sind
es zwei Beratungsstellen; im Landkreis Emsland
drei; in der Region Hannover ebenfalls drei, davon
zwei in der Stadt Hannover. Meist wird dies als
LAmbulante Wohnungslosenhilfe* bezeichnet.

Mit diesem flachendeckenden Netz ambulanter
Beratungsstellen wird nicht zuletzt dem gesetzlich
geforderten Vorrang der ambuanten vor der
stationéren Hilfe Rechnung getragen.

Jede Beratungsstelle umfasst das sogenannte
Basisangebot mit einem Stellenanteil von 0,5 und
die ambulante Einzelfallhilfe, deren Stellenumfang
sich nach der Zahl der betreuten Personen richtet,
die einen anerkannten Hilfebedarf nach

8 67 SGB XlI haben. Ermittelt und ausgewertet
sind die Daten von allen 54 Ambulanten Bera-
tungsstellen.



3.2.1 BASISANGEBOT
DER AMBULANTEN HILFE

Alle Hilfesuchenden kdnnen in den ambulanten
Beratungsstellen unkompliziert eine Beratung im
Rahmen des Basisangebots in Anspruch nehmen.
Vorrangig geht es hierbei um Klarung des Hilfebe-
darfs, Beratung, Unterstitzung, Krisenintervention
und (sofern notwendig und maglich) bei Bedarf um
Vermittlung in geeignete weiterflihrende Hilfen.
Diese Erstberatung kann in eine weiterflihrende
Hilfe miinden, kann aber auch nach einigen Bera-
tungsterminen zum Abschluss gebracht werden.

Weitere Aufgaben im Rahmen des Basisangebots
sind Kontaktpflege und Offentlichkeitsarbeit mit
dem Ziel, in Institutionen und der Offentlichkeit
das Bewusstsein firr Personen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten zu sensibilisieren.

Bei der Dokumentation der Hilfesuchenden im

Basisangebot wurde 2014 festgestellt, dass die
Einrichtungen zum Teil unterschiedlichen Erhe-
bungsstandards folgten und daher auf Landes-

ebene nicht vergleichbar waren. Daher wurde

die Vereinbarung gem. § 5 FFV LRV Uber ein
Basisangebot zwischen den Sozialhilfetrdgern und
den Einrichtungstragern tberarbeitet und abge-

schlossen. Seit dem 1. Januar 2016 ist sie in Kraft.

Die Ergebnisse dieser nun einheitlichen und um
zusatzliche Fragestellungen zur Lebenssituation
der Hilfesuchenden erweiterten Dokumentation
sind in diesem Bericht erstmals veréffentlicht.

PERSONEN IM BASISANGEBOT
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In den Basisangeboten wurden 10.894 Personen  Regionen Liineburg und Hannover sind es 28,5%
dokumentiert. Insgesamt kam es zu 100.695 bzw. 26,7%. Der hochste Anteil von Frauen im

e Kontakten. Im Anschluf zeigen wir anhand ver- Basisangebot wurde in der Region Braunschweig
Die Hilfenachfrage

im Basisangebot schiedener Diagramme Eckdaten dieser Angaben.  gemeldet (31,8% / 685 Frauen).

ist auf / Deutlich wird, dass der Anteil der Frauen in die-
-.-10.894 Personen sem Angebot hoch ist. In den weiteren Hilfean-
angestiegen.

geboten wird ihr Anteil deutlich kleiner. Hier ist zu
klaren, welche Griinde dies hat. Der Frauenanteil
— ~ hatin den Regionen Osnabrtick 18,8% und

' Oldenburg 22,1% die niedrigsten Werte. In den

— HILFEFALLE
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STAATSANGEHORIGKEIT

keine Angaben 38

staatenlos 12

sonstige 1160
EU 998
deutsch 7480
I 1 I T T T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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nicht abgefragt

keine Angaben

kein Wohnungsnotfall

ehemals von Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht

in unzumutbaren Wohnverhdltnissen

unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht

aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen 6506

T T T
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UNTERKUNFTSSITUATION
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1002
1000 -
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2.170 Personen
verfiigen nicht tber
deutsche Nationali-
tat. Dies entspricht
einem Anteil von
22,5%.

+_Der Schwerpunkt _
liegt in der'Region
Hannover mit 1.189
Hilfefallen.

L

i
——— — i ..\_.. L

b

73,9% der Hilf;k{le

““waren Wohnungshot=—
falle. ,,Keine Woh-
nungsnotfalle® ist mit
uber 16,1% hoch. Die
Region Braunscheig
hat den hochsten
Wert mit 31,7%. Die

—Region Osnabriick — -
hat mit 6,7% der

+ niedrigsten Wert,

\

—

4

In Notunterkiinften
hielten sich 541
Personen auf. Spit-
zenwert war bei ,,Be-
kannten“ mit 2.871
Fallen.
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3.3.2 AMBULANTE FLACHENORIENTIERTE HILFE

—nach L-TYP 4.2 FFV LRV

Liegt ein Kostenanerkenntnis vor, kann der/dem
Hilfesuchenden eine l&ngerfristige ambulante
Unterstitzung ermdglicht werden. Die
Beratungsstellen unterstitzen dabei vor

allem bei der Beschaffung einer Unterkunft,

der Beschaffung und Erhaltung einer

eigenen Wohnung, der Sicherstellung des Lebens-
unterhaltes, der Beratung und Unterstitzung bei
personlichen Problemlagen, der praktischen
Bewéltigung des Alltags, Hilfen bei Aufbau bzw.
Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen,

Hilfen bei der Suche oder Sicherung

eines Arbeitsplatzes und Ermdglichung einer
postalischen Erreichbarkeit.

3.3.3 Gesamtzahl Hilfefalle

Es werden die Daten aller 54 Beratungsstellen
dargestellt. Die Gesamtzahl der Hilfefalle in der
Ambulanten flachenorientierten Hilfe ist mit 1570
Féllen gegenuber dem Vorjahr auf annahernd
gleichem Niveau (+ 72 Félle) geblieben.
Wahrend die Zahl der gemeldeten Hilfefélle in
Einrichtungen im Gebiet der Regionalvertretung
Liineburg abgenommen hat (- 8 Félle), im Gebiet
von Oldenburg, Braunschweig und Hannover
nahezu gleich geblieben sind, verzeichneten

die Einrichtungen im Bereich Osnabriicks einen
Anstieg von 320 auf 362 Unterstltzungsfélle.

Damit ist die Gesamtzahl der Falle in der
ambulanten Einzelfallhilfe seit 2012 um 248 Falle
gestiegen.

Die Datensétze beinhalten Uberwiegend Daten
aus der Zustandigkeit des uberértlichen So-
zialhilfetragers. Die Daten zu der ambulanten
Einzelfallhilfe nach § 67 SGB XII in Zusténdigkeit
der ortlichen Sozialhilfetrager werden bisher nicht
einheitlich erfasst und abgegrenzt. Eine
Umsetzung fiir ganz Niedersachsen wére flir
diesen Bericht hilfreich und so kénnte ein umfas-
senderes Bild geliefert werden.

In der Auswertung haben wir die Anfang- und End-
variablen zu den Bereichen ,Wohnen*, ,Arbeit",
,Gesundheit* und ,Soziale Kontakte* gegeniiber-
gestellt. In der Auswertung wird deutlich, dass in
allen Regionen das Beratungsende dokumentiert
wurde. Deutlich wurde, dass es in der Region
Braunschweig leider bei den beendeten Hilfeféllen
dazu gekommen ist, dass durchschnittlich in Gber
30% der Fallanhangigkeiten in den unterschied-
lichen Variablen ,nicht abgefragt”, bzw. ,keine
Angaben* Eintragungen gemacht wurden. In den

ubrigen Regionen sind Werte von 0% (Region
Luneburg) bis 17% zu verzeichnen. Hierdurch
erscheint teilweise ein verzerrtes Bild.

Am Beispiel soziale Kontakte wird deutlich, das
zu Beginn der Betreuung bei 13% der Hilfefalle
die beiden Kategorien Nennungen hatten. Am Be-
treungsende waren es dann 43,7%. Dadurch kann
nur eine Tendenz deutlich gemacht werden, die in
den meisten Kategorien die Erfolge zeichnen.



Zahl der Hilfefélle in der Ambulanten flachenorientierten Hilfe nach Regionalvertretungen. Zahl der
Einrichtungen dieses Hilfetyps pro Regionalvertretung
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In den Regional-
vertretungen
Oldenburgund
Lineburg gibt e:/
eine gleichbleiben-
~ " deAuslastung.

7 Inden
__Regional-
vertretungen
Osnaerck.und_f
Braunschweig den
~ stérksten Zuy?achs.

- - =
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HILFEFALLE NACH REGION

600 [
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200
100
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
B RV Braunschweig| 377 418 461 482 494 510
B RV Hannover 182 207 199 191 280 295
B RV Lineburg 144 152 143 138 138 130
W RV Oldenburg 21 292 265 262 266 273
W RV Osnabriick 250 253 288 292 320 362
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DER BEENDIGUNG
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91 Personen
(6,3%) von 1544 -7

haben keine
deutsche Natio-;
B el

Der hochste
Anteil Auslander
istmit10,8%in 7
Hannover und £
der niedrigste -
Anteil mit 2,0%

~in Oldenburda- .

e A

Zu Beginn der
Hilfe* waren5,8%
im Arbeitsmarkt
integriert.

Zum Betreuungs- .
ende 136%. 7
Ein Erfolg

Fur 476 Personen
wurde die Unter-
stitzung in 2016
beendet
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STAATSANGEHORIGKEIT
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UNTERKUNFTSSITUATION BEGINN
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Uber keine Kop{

zu Beginn

e BEITEUUNOILT DY e
Am-Betreuungs-
ende warenes
nur noch 10,4%
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SOZIALE KONTAKTE BEGINN

2016 Mehrfachnennungen maoglich
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3.3 STATIONARE HILFE —
NACH L-TYP 4.1 FFV LRV

Abb. 3 Diese Karte Niedersachsens zeigt alle Standorte der Stationaren Hilfe als farbig

hervorgehobene Quadrate.

Wenn ambulante MaRnahmen nicht zur Uberwin-
dung besonderer Schwierigkeiten ausreichen,

ist stationére Hilfe angezeigt. Der uberdrtliche
Tréger der Sozialhilfe ist gemal Nds. AG SGB

XlI sachlich zustandig fir die Hilfe in besonderen
Lebenslagen gemal 88§ 67 - 69 ff. SGB Xl fir die
teilstationdre und stationére Hilfe flir Personen

bis zum 60. Lebensjahr. Der ortliche Trager der
Sozialhilfe ist zustandig fur die Personen tiber

60 Jahre. Die stationaren Einrichtungen bieten
alleinstehenden wohnungslosen Mé&nnern und
Frauen Unterkunft mit einer Grundversorgung an
Essen, Bekleidung und personliche Beratung und
Begleitung. Fachkrafte helfen bei der Verénderung
der Lebensverhdltnisse und bei der Bewaltigung

der damit verbundenen (sozialen) Schwierigkeiten.

Die Hilfeangebote umfassen u. a. Unterstiitzung
bei:
+ der Beschaffung von Personalpapieren

*  der Realisierung von Leistungsanspriichen

*  der Arbeits- und Wohnraumsuche

«  Entschuldungsmafnahmen

« der Geldverwaltung und -beratung

«  Bewaltigung von personlichen Problemen.
Bei planmaRiger Beendigung der Stationéren Hilfe
schlieRt sich im Regelfall die Ambulante nachge-
hende Hilfe an.

3.3.1 Gesamtzahl Hilfefalle

Es werden die Daten der 18 Stationaren Hilfen
gem. 88§ 67 ff. SGB XII in Niedersachsen darge-
stellt.

Im Jahr 2016 wurden in den stationdren Einrich-
tungen 2.165 (2015 2.162) Hilfefélle dokumentiert.
Gegeniiber dem Vorjahr ist die Zahl somit auf dem
gleichen Niveau (+ 3 Falle) und stellt eine Veran-
derung um + 4,5% (+ 93 Félle) gegentiber dem
Jahr 2012 dar.



HILFEFALLE NACH GESCHLECHT

100,0% /

75,0% -
B Frauen
50,0% -
B Manner
25,0% -
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016
ALTER
7 11,0%
,6%
. 10,7%
60 und dlter 11.6%
1 25,0%
23,8%
50 bis unter 60 %g;ﬁ
23,0%
7 3,4%
45% w2016
40 bis unter 50 ’9?5}6 m 2015
29,6%
J 22%19;6 m2014
; 0,0% ®2013
30 bis unter 40 9.7%
20,0% w2012
1 ,9%
10,5%
. 0,0%
25 bis unter 30 9l1%
9/1%
%
unter 25 g ’;'%
19%
. L L L S
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

—
\

\

Inden. R
Stationéren
Einrichtungen
betragt der

7,3%. \
Gegeniiber 2012
isterum 1,1 Pro-
_.zentpunkte
gestiegen.

Dies entspricl
einer Anzahl von

—

2



/
/

4

Die Anzahl der wie-
derholt wohnungs-
los gewordenen
Menschen ist auf
51,5% gesunken:
““In 2012 waren es
" noch 66,4%

e ——_-1__—7——4
I,

Jeder Flnfte
war nach
Betreuungsende
in einer eigenen

Wy -

32

HAUFIGKEIT DER WOHNUNGSLOSIGKEIT
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3.4 AMBULANTE

NACHGEHENDE HILFE —
NACH L-TYP 4.3 FFV LRV

Abb. 4 Diese Karte Niedersachsens zeigt alle Standorte der Ambulanten Nachgehenden Hilfe

als farbig hervorgehobene Quadrate.

Dieses ambulante Leistungsangebot richtet sich
an Personen, die nach dem Aufenthalt in einer
stationaren Einrichtung gem. 88 67 ff. SGB XII
eine weitere, jedoch weniger intensive Unterst(it-
zung im eigenen Wohnraum benétigen. Es ist
somit an die stationaren Angebote gekoppelt. Da
dieseregional sehr ungleichméaRig verteilt sind, gilt
dies in der Folge auch fir die Nachgehende Hilfe.

In der Regionalvertretung Oldenburg ist an die ein-

Zige stationdre Einrichtung gem. 88 67 ff. SGB XII
keine Ambulante nachgehende Hilfe gekoppelt.

3.5.1 Gesamtzahl Hilfefalle

Im Jahr 2016 wurde in 391 (2015: 420) Féllen
eine Nachgehende Hilfe gem. 88 67 ff. SGB XII im
Anschluss an einen Aufenthalt in einer stationéren
Einrichtung gewahrt. Gegentber dem Vorjahr
entspricht dies einer Reduzierung um 6,9% (- 29
Falle).
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Staatsangehdrigkeit und Migrationshintergrund
In der Nachgehenden Hilfe sind 98 % deutsche Staatsbiirger*innen. 7 Personen gehoéren anderen EU

Landern an.

Betreuungsdauer und Art der Beendigung

Im Jahr 2016 beendeten 77 Personen die Unterstiitzung in der Nachgehenden Hilfe.

Die Betreuungsdauer betrug bei 29,2% der Hilfesuchenden maximal ein Jahr. 55,6% erhielten langer als

zwei Jahre die Unterstiitzung durch die Nachgehende Hilfe.
Planmé&Rig beendeten 52,5% (2015: 40,4%) die Hilfe. Unter Einbeziehung der Vermittlungen innerhalb
und auferhalb der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI errechnet sich ein Wert von 70,5% (2015: 55,8%).
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In der nachge-
henden Hilfe sind
7,5% weiblich.
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